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المخد مه 


هل تود أن : 


تضع أهدافاً وتنجح فی تحقيقها ؟ 

تكون أكثر كفاءة فى عملك ؟ 

تتوصل إلى أفكار وحلول إبداعية ؟ 
e‏ 
تلقی بعروض وأحاديث جيدة بكل ثقة 
تدافع عن نفسك وأفكارك ؟ 

تون شخصا رئيسيا فى العمل ؟ 

تقود فريقك إلى التميز ؟ 


إذا كانت إجابتك هى ” نعم ” عن أى سؤال من هذه الأسئلة ‏ فإليك هذا 
الكتاب . إنه سوف يساعدك على تحديد وتحقيق كل أهدافك وطموحاتك 
فى مكان العمل - بل يتيح لك مزيدا من الوقت لحياتك الخاصة . فمع خرائط 
العقل » تصبح إمكانياتك فى التأثير على زملائك غير محدودة . فخرائط العقل 
هى الوسيلة التى تظهر بها مواهبك › كما أنها ستساعدك على أن تجعل من 
أية مشكلة فى طريقك فرصة لإظهار ذكائك . 


وسوف تساعدك خرائط العقل على : 


a EN 
. تحفيز عبقريتك الإبداعية‎ 


ES E ENE IEE ELEC 
HETTA BEEP GRD RETA OER SSR ARERR FSR 
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إيجاد حلول مبتكرة لأية مشكلة . 

تذكر الحقائق وأنت تحت ضغط . 

تحفيز فريق عملك وحثهم على النجاح 

تقديم عروض مفعمة بالحيوية والبلاغة . 

تحقيق توازن جيد بين العمل والحياة الشخصية . 
حب العمل . 


فخرائط العقل لن تساعدك فقط على الاستمتاع بحياتك › وإنما ستساعدك 
أيضاً على النجاح والتفوق فى العصل - حيث إنك ستتخطى الرؤية الشوشة 
للتفاصيل الرتيبة إلى الرؤية المشرقة للهدف الذى تتجه إليه حياتك وعملك . 
وفى ظل وجود هذا الوضوح فى عقلك » سوف تتمكن من تحديد مسارك › 
وتثق فى قدرتك على تحقيق هدفك . 


إن خرائط العقل تساعد الأفراد والشركات كافة على تحقي تحقيق أقصى استفادة 
من إمكانيات العاملين ولتصبح أماكن رائعة للعمل فيها . كما أنها تساعد 
ملايين الأفراد فى جميع أنحاء العالم على تحقيق أحلامهم وطموحاتهم . 
وسوف تقرأ عن بعض قصص النجاح هذه » خلال هذا الكتاب » على سبيل 
المثال : 


م التخطيط نحو المثالية : لقد استخدم " كون إيدسون " ممول الطاقة لمدينة 
" نيويورك " خرائط العقل فى التخطيط لإعادة الطاقة إلى ” منهاتن ” بعد 
أحداث الحادى عشر من سبتمبر . 


e‏ التفكير الإبداعى : يستخدم مهندسو التصميم فی شرکه بوینج ٣‏ خرائط 
العقل فى الجلسات الجماعية لابتكار الأفكار من خلال عملية العصف 


الذهنى 


EL tt HERES iS r SE URES AIEEE 
phe SESE OT PL ESLE CSSA e DRS Bra 
ES EEE SOTE AER EEE EEE ESEN HE 
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Geese GCSE EES Sg ege EO 
SAS EGE HS 
oO Grr ratte 


e‏ التفكير الشامل ّ تستخدم خرائط العقل فی التخطيط لدن كاملة فی دول 


الخليج . 


م النجاح بعد الانهيار : عندما انهارت شركة ” فريتاس ۷٥۲1)‏ " فى 
سنغافورة است ستخدم نائب رئيس الشركة وزملاژه خرائط العقل شی 
النهوض بها وإدارتها مرة ثانية فى عشبرة أيام . 


م خلق علامة تجارية عالمية : لقد استخدم ” جون سكولى ” - الرجل الذى 
كان مضطلعاً بالانتقال بأجهزة الكمبيوتر التى تنتجها شركة " ابل ” 
لتكون بين الصفوة - خرائط العقل فى تطوير أفكاره وتتدوين بحثه للمظهر 
الجديد لهذه الأجهزة . 


و تحقيق قفزات فى الأرباح : لقد تم إنقان سلسلة مطاعم ” مكس ”فى 
الولايات المتحدة » وهى على شفا حفرة من الإفلاس » عن طريق خرائط 
العقل . 


وسوف تندهش كثيراً من مدى السهولة والبساطة التى ستبدو عليه 
الأمور » حينما تبدأ فى استخدام خرائط العقل فى العمل . حيث إنها بمثابة 
عوامل مساعدة للتغيير الإيجابى » وتعمل على إزالة الغموض . وتوضيح 
الأهداف - والأهم من هذا - أنها تساعد على تعزيز عملية اكتساب المعرفة . 


ويمكن لخرائط العقل أن تساعد فى العمل بطرق عديدة وغير محدودة . 
لأنها - مثلك تماماً - تعتبر من العاملين . وعندما تكون خرائط العقل فى العمل 
فانها تعمل بجد . لتمكنك من التفكير المتقد وإطلاق العنان لإمكانياتك 
اللامحدودة . كما تعتبر خرائط العقل عوامل لا تقدر بثمن فى تسهيل التواصل : 


القدمة 
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۾ بين الأفراد : 
ه فى قاعة اجتماع أعضاء مجلس الإدارة . 
۵ عبر جمیع الشركات . 


کما یمکن لخرائط العقل أن تكون جزءا ممتعا وملهما بالإبداع بين فريق 
العمل . وباعتبارك قائدا للفريق فإن مهاراتك کمسدیر وشخص مسئول عسن 
تشجیع افراد الفريق وتحفيزهم ٤‏ ستعزز وتتطور بشکل غير محدود 


فبوجود خرائط العقل بجانبك › ستتمكن من فهم عملك ولإنجاز فيه بشكل 
أفضل وستحقق التوازن فى حياتك . أما بالنسبة للذين يسديرون أعمالهم من 
امنزل » فإنهم سيتمكنون من الفصل بين حياتهم العائلية والتزامات العمل › 
ويحققون أقصى استفادة من كليهما . 


فخرائط العقل ستصبح حليفك : وستجدها دائما ا لتساعدك فى ی 
قف يتعلق بالعمل . 


وفى الوقت الذى تنتهى فيه من قراءة هذا الكتاب ستكون قد جمعت حولك 
فريقا غير محدود الإمكانيات من - رفقائك ‏ خرائط العقل . فالإمكانيات تكون 
غير محدودة » بوجود مدير خرائط العقل والمدراء 1 والزملاء ( والمساعدين 


فدع هذا الكتاب يساعدك فى عملك . 


PEELE ALIASES ٤ 2 Af: SEES E 
REE EASES ESE REE REELS EERE RE SESE RAGE E 


المقدمة 
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يعتبر عقلك هو مفتاحك للنجاح فى العمل »> وكلما استخدمته بكفاءة ٤‏ 

. وكما تدير عملك وفريقك › يجب أن تدير عقلك أيضا 

بنفس الطريق . فاذا حفزته وأثرته بالتفكير ا وأدوات التعليم › > فسوف 

يكافئك بمنحك حلولاً مثيرة للإعجاب إزا ء أية مشكلة قد تواجهها . وخلاصه 
القول : إنك ستكون قادرا على إطلاق العنان لإبداعك اللامحدود المبهر . 


استغل كل إمكانياتك 


كما سيخبرك أی شخص يعسل فى مجال المال والإعلام > فإن الإبداع 
والقدرة على التوصل إلى أفكار جديدة من أهم مقومات النجاح سواء على 
الستوى الشخصى أو فى العمل » وأن أية شركة فى العالم تتفهم طبيعة عملها 
تبحث عن الأفراد الذين يستطيعون أن يسهموا فيها بإبداعهم . وكما علق 
” توين أندرز ” » أحد شركاء فى إدارة شركة " انتربرايز آى جى " فى 
أمستردام ” قائلا : 


" يمكنك أن تمتلك أفضل المصانع فى العالم وأفضل المنتجات » ولكن 
إن لم تكن لديك القدرة على ابتكار الأفكار فكل هذا لا فائدة مته ” . 


وإذا كان الإبداع ضروريا جداً لتصبح الأفضل فى مجال عملك » فلماذا 
GS a‏ من أن عقولهم تصبح فارغة عندما 
یطلب منهم التوصل إلى فكرة جديدة أو إجابة مبتكرة ؟ والسبب ببساطة هو 
أنهم 2 يستخدمون كل الطافة الكاملة التى بداخل عقولهم اقا يستخدم 
الشخصى العادى ما يقل عن /.١‏ فقط من عقله فى مجالات الإبداع والتذكر 
والتعلم - وتأمل فقط ما ن الکن يتم تحقيقه إذا فا جسدا 
ا ٠‏ أو ٤١‏ أو حتى ۰ ؟ فباستخدام خرائط العقل يمكتنا أن 
نبداً فی تحقیق تحقيق أقصى استفادة من الإمكانيات الهائله الكامنة فى عقولنا . 


أطلق العنان لإبداعك اللامحدود 
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ما هى خرائط العقل ؟ 


خرائط العقل عبارة عن أشكال مرئية ملونة لأخذ الملاحظات » يمكن أن 
يقوم بها شخص واحد أو مجموعة من الناس . ويوجد فى قلب الشكل فكرة 
مركزية أو صورة . ويتم بعد ذلك استكشاف هذه الفكرة عن طریق الفروع التتى 
تمشل الأفكار الرئيسية › والتى تتصل جميعاً بالفكرة المركزية . ( انظر 
" المهارات الأساسية ”من كتاب ” خرائط العقل " صفحة ١٤ » ١۳‏ ) . 


يتفرع عن کل فرع “ للفكرة الرئيسية فروع " للأفكار الثانوية " تستكشف 

الموضوعات بعمق أكبر . ويمكنك إضافة لزید من افر ا و الأقكار 
الثانوية » باستمرار لاستكشاف الفكرة بطريقة أكثر عمقا . وكما أن جميع 
الفروع متصلة ببعضها > فكذلك كل الأفكار تكون على علاقة مع بعضها 
البعض › وها جر ما يعلى ارا انهل تاا وه فى الى التفكير ل يوار 
لقائمة أفكار بسيطة . 


و من المركز متجها الى الخارج ( a a‏ اا 
التفكير الإبداعى - وستکون اا قك ولن حولك › ولن يعرف خيالك ای 


حدوز : 


وبمجرد أن تجرب مدى التحرر الذى نشعر به » ستكتشف أنه لا توجد 
حدود للمساعدة التى يمكن أن تقدمها لك خرائط العقل فى العمل . فبإمكانك 
استخدام خرائط العقل لكى تستكشف أية فكرة » أو مفهوم أو مشكلة › أو فى 
التخطيط لتقرير » أو عرض » أو خطة للتعرف على الوظيفة التى تريد أن 
تسعى إليها . وعلى المستوى الشخصى › يمكنك استخدام خرائط العقل فى 
التخطيط ليومك مسبقا » أو التخطيط للأسبوع التالى أو الشهر أو السنة › أو 
لحياتك كلها فى الحقيقة . وفى العمل › يمكن لخرائط العقل أن تساعدك 
على التميز فى أى مجال يتطلب الوضوح والإبداع . 
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كيف تعمل خرائط العقل ؟ 


كم مرة كنت فى العمل وكتبت على ورقة بيضاء - بقلم أسود أو أزرق - 
قائمة بالأشياء التى يجب عليك القيام بها ؟ فأنت تبدأ من أعلى وتتجه 
لأسفل › وعندما تنتهى من من وضع العناصر فى القائمة تضع علامة أمام هذه 
لأشياء أو ترسم حولها خط وتستمر فيما أنت عليه . ولكن ألا يضايقك أنك لم 
تصل إلى نهاية القائمة ؟ بل من المحتمل أن تقوم بوضع قائمة جديدة وتدخل 
عليها بعض العناصر من القائمة القديمة بوتا بر عة الو لر 
معينة » من الممكن أن تشعر كما لو كانت هذه القوائم تتحكم فيك بدلا من أن 


تتحكم أنت فيها . 


ولأن السطور والتسلسل والحروف والأرقام عبارة عن مهارات عقلية خاصة 

ا > فإن استخدامها فى عملية العصف الذهنى سيحد من 

٠‏ إبداعك ويقيده › لأن هذه الأشياء مرتبطةٍ فقط بالنصف الأيسر من اللخ . وهذا 

هر وا ٠‏ 2 2 زع تقليدياً e‏ بالعىمىل الجيد 

ف از المهارات العقلية الخاصة الجا الأيمن من اللخ 
على تفسير الألوان › والصور › والإيقاع والوعى المكانى . 


وتستخدم خرائط العقل الحروف والأرقام كما تستخدم أيضا الألوان 
والصور » وهذا يعنى أنها تستخدم كلا نصفى المخ - الأيمن والأيسر . وهذا هو 
السبب وراء إمكانية زيادة قدراتك على التفكير بتداؤب عندما تستخدم خرائط 
العقل . فكل جاتب من جانبي الخ يقوى الآخر ويستمد 5 منه بأسلوب 
يخلق إمكانية غير محدودة للإبداع . 


U EE A REN PEEKS E EEE BE PP TREE OE EC E E! 
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استخدم كلا نصفى المخ معا 

أشار بحث أجراه البروفيسور ” سبرى ” فى السبعينات من القرن العشرين 
إلى أن كل شخص لديه إمكانيات عظيمة ومتكافئة سواء للنصف الأيمن أو 
الأيسر من المخ . وليس الأمر مقصورا على الرجال فى أن يكونوا أفضل فى 
النشاطات المتعلقة بالنصف الأيسر من اللخ > ولا على النساء أن یکونوا أفضل 
فی النشاطات المتعلقة بالنصف الأيمن »> وهذا افتراض كان معتنقا منذ زمسن 
طويل . ويمتلك جميع الناس مجموعة كبيرة من المهارات الإبداعية والعقلية 
التى يستخدمونها بشكل جزئى فقط . والأكثر من ذلك « هو أنه إذا تم 
استخدام كلا النصفین › فستزداد قوتهما » ویشترکان ت 2 النتاج الإبداعى 
الشترك لكليهما . وهذا بدوره يزيد من القدزة على ترابط الأفكار . وهذا يعنى 
أن أسلحتك العقلية والإبداعية بإمكانها أن تتطور تطوراً هائلاً . 


ا ت ته ق 5 مهه ت د اا 2 س کک 
اع العقول 

 :‏ ترغم أنظمة التعليم فى العديد من الدول المتقدمة التلاميذ فى سن 

مبكرة جدا » على تحديد ما كانت موضوعاتهم الأساسية التى 

: سيدرسونها ” علمية ” أو ” فنية ” . ولكن إذا نظرت إلى أعظم النماذج 

؛ العالمية للعبقرية والإبداع ستلاحظ أن أعظم الفنانين غالبا هم ار 

- العلماء والعكس صحیح . فقد كان لدی " لیوناردو دافینشی "” اتجاه ` 


: علمی تجاه خلق بعض اجمل الفنون فی العالم . وقد قام الذين فازوا 
2 نوبل sk‏ بين ٣ e‏ ا ٠‏ العلمية " . فقد ' 
ما يبحثون ا امدهشة عن ال ا جديدة ٤‏ 
| ق A a E‏ 
O COOTER EERE LE HERE‏ 
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محرك البحث الشخصى الخاص بك 


يعتبر عقلك أداة لمضاعفة الأفكار » فهو يضاعف الأفكار عن طريق تداعى 
الخواطر والأفكار . وخرائط العقل تعمل على مبدأين أساسين هما : التخيل 
وتداعى الأفكار . فإن عقلك يقوم بالبحث عن الروابط بين الأفكار بطريقة 
مشابهة لطريقة محرك البحث على شبكة الإنترنت عندما تدخل كلمة وتبحث 
عنها . ففى المرة القادمة التى ستدخل فيها على الإنترنت فى أى موقع 
بحث » أدخل مصطلح " كم" M14‏ " ر( خرائط العقل ) وانظر إلى عدد 
الراجع الضخم الذى يقدر بحوالى ستة ملايين مرجع حتی وقت طباعة هذه 
السطور . فانظر إلى عقلك بنفس طريقة نظرتك إلى محرك البحث › ولكن مع 
الأعتبار أن عقلك أقوی بکثیر . 


وتمثل خرائط العقل أداة فعالة للتفكير لأنها تعمل مع اللخ وتشجعه على 
خلق الروابط بين الأفكار : فكل فرع تقوم بإضافتة إلى خريطة العقل الخاصة 
بك يكون مرتبطا بالفرع السابق . فهى عبارة عن إظهار مرئى للطريقة التى 
يفكر بها مخك . وهذا هو السبب فى أن خرائط العقل تعيد كتابة 
القواعد . فخرائط العقل تجذب انتباهك باستمرار إلى ما بداخل بؤرة الموضوع 
وتقودك - عن طريق تداعى الأفكار والتخيل - إلى نهايات لها مغزى . ومثلها 
مثل خريطة الطريق › تقوم خرائط العقل بإبراز إشارات واضحة عن طريق 
الوصول الخاص بالوجهة التى تبغيها . كما ستساعدك على إطلاق العنان 
لعبقريتك الإبداعية » وستجعل منك أنت وعقلك شيا فى غاية الأهمية 
بالنسبة لأصحاب العمل . 


ابد بنفسك 


والآن فقد حان الوقت لكى تحقق أقصى استفادة من الطريقة الطبيعية والمحفزة 
التى تستخدم بها مخك . حاول أن ترسم خريطة عقل تحتاج إلى ما يلى : 
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® ورقه بيضاء ۴ 
e‏ اقلام ملونة اقلام رصاص أو أقلام شمع ملونه 
م ملكة الخيال لديك . 


وبدلا من أن تفكر فى وظيفتك » فكر فى نفسك . ما الشىء الذى تبرع فيه 
او تجيده ؟ وما هى مهاراتك الخاصة ؟ 


ارسم أول خريطة عقل خاصة بك - المهارات الأساسية 


١‏ خذ ورقة بيضاء وضعها على أحد جوانبها . فهذا سيعطى لخريطتىك 
المجال الذى تحتاجه لتتوسع فى كل الاتجاهات . 

۲ ارسم صورة فى منتصف الصفحة لكى تمثل فكرتك الرئيسية -وفى هذا 
الثال - مهاراتك الشخصية - ربما ترغب فى رسم صورة لنفسك » أو على 
سبيل المثال : إذا كنت طبيبا » ارسم صورة لسماعتك . واكتب اسمك أو 
تخصصك أو لقبك الوظيفى أو بكل بساطة اكتتب كلمة مهاراتی ” فوق 
الصورة أو تحتها أو بداخلها . واستخدم جميع الألوان دائما وأنت ترسم 
خريطة العقل . فهذا سوف يجعل هذه العملية أكثر مرحا وتسلية 
بالنسبة لك » > كما سيجعلها أكثر إمتاعا لعقلك ويسهل تذكرها . 

۳ اختر لونا ورسم منحنى يتفرع من صورتك الركزية . تم اكتب كلمة 
تتعلق بأحد مواطن مهاراتك . فعلى سبيل المثال : إذا كانت لديك 
مهاات تواصل جيدة › ارسم فرعا وأطلق عليه " التواصل ” ستحتاج 
أيضا فرعا ” للمعرفة ستكون قادرا على توسيعه بعد ذليك .تم 
أطلق أسماء ” الخبرة ” والأهداف " على فروع أخرى . وأخيرا فكر فى 
الصفات الأخرى التى تتمتع بها والتى لم تغطها تلىك الشرائح . وفى 
المثال التاى یوجد فرع یسمی ” الاستقلال ” حيث إنه من الممكن أن یکون 
تا جدا للقادة . والرواد . 


WWW 1bftesama COM Fxclusive 


؛ استخدم كلمة واحدة فقط لكل فرع لأن الكلمة أفضل من العبارات 
والجمل فى إطلاق الأفكار . وتأكد من أن الفرع له صلة بالصورة 
المركزية . وإذا كانت الفروع مترابطة على الصفحة » فإن الأفكار التى 
تحملها ستكون أيضا مترابطة داخل رأسك . 


ه ارسم فروعا متشعبة من الفرع الرئيسى » مستخدماً الكلمات فى تطوير 
الوضوع . فمثلا إذا كنت تعتقد أنك تجيد التنظيم . فإن خريطة العقل 
تستطيع أن تطور هذه الصفة . فما هو الشىء الذى تجيد تنظيمه ؟ 

أرسم الصور خلال عملية رسم خريطة العقل - حيث إن الصور سوف 
تساعدك على التخيل وتحفزه لديك » وليس من الضرورى أن تكون هذه 

الصور أعمالا فنية » فالرسومات البسيطة تجدى أيضاً . وأهم شىء 
للصورة هو تنشيط ذاكرتك . 
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وسوف تلاحظ مدی اختلاف عملية رسم خريطة عقل لهاراتك عن عملية 
كتابة سيرتك الذاتية »> حيث تتذيل هواياتك واهتماماتك السيرة الذاتية . أما 
خريطة العقل فإنها تعطى عن شخصيتك صورة أكثر صدقا وشمولية › كما أنها 
تظهر كل ما لديك » وما تود تحقیقه . 


فخريطة العقل تستكشف كل السبل الممكنة المفتوحة أمامك . فالكثير من 
الثاضن يفون الحيرة ع اتيك ال وها واكاك انت ايحا ان 
تفعل هذا . وإذا كنت ترغب فى المزيد من الإلهام لخريطتك » انظر إلى خريطة 
العقل اللونة الخاصة " بالمهارات ” . وستجد فيها أن الفروع الرئيسية 
المتدة من المركز هى " الخبرة ” ٠‏ و" المعرفة " › و" التواصل " › 
و" المستقبل " ١‏ و ” الأهداف " . وكل واحد من هذه الموضوعات يتم تطویره 
بالكلمات والصور . فعلى سبيل المثال : إذا تتبعت الفروع الثانوية المنبثقة من 
فرع ” الأهداف ” الرئیسیىِ »> ستجد ن هناك اهتماما بالطاقه . والتى من 
المكن أن يتم تعريفها تعريفا ضيقا بكلمة ” متجددة " ومن هنا ننيكق اة 
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فروع هى : ”البحث ٠"‏ و "الرياح ٠"‏ و "الماء " : وبجوار كلمة 
“ الرياح ” رسم لتربينة الرياح › وبجوار ” البحث “ رسم لمجهر . والمحصلة 
الكلية لكل هذا عبارة عن تمثيل عقلى حيوى ومستمر للهدف الوظيفى . 


خیال بلا حدود 

على الرغم من أن خرائط العقل والصور والكلمات التى تضيفها إليها تتوقف 
عليك »> فإنه يجب عليك اتباع الإرشادات السابقة الخاصة العقل لكى 
ترسم وتتطور خرائط العقل الخاصة بك . وهذا ليس بغرض تقييد حريتك بأى 
شكل من الأشكال ۽ ابل العکس تماما ااه ا ر ا ف 
محدودة . وهذا لأن هذه الإرشادات تتعامل عن قرب مع الطريقة التى يعسل 
بها الخ التخيل وتداعى الأفكار 0 مثلما u‏ أجسادنا بشکل 
أساسی - لكنها فى نفس الوقت تختلف فى التعبير اختلافا فریدا دقیقا فهذا 
فوا أيضاً خرائط العقل . فاذا استمرت خريطة العقل التى بین يديك 

فى التطور و ”النمو" بسرعة شديدة وتجاوزت حدود الورقة التى ترسم 
عليها » استمر فى ذلك › وألصق بهذه الورقة ما تحتاجه من أوراق إضافية 
واجعلها فى أكبر حجم ترغبه . 


وفقا لخبراء الإنتساج العالمى والتصميم فی شرکه انتربرایسز 1 آی 
جی "› فان العديد من کک وموظغیيا يعملون فی جو من الإبداع المستمر 
ا 


e a SS‏ فأنت بحاجة إلى 
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والتجديد . فما کان ا يا بالأمس أصيح مملا اليوم . فالتوصل 
إلى فكرة إبداعية عظيمة واحدة > وإنما امهم هو ابتكار 
عدد غير محدود من الأفكار الجديدة ” 


خرائط العقل . آلة أفكارك 


تساعدك خرائط العقل على التفكير فى أى شىء بأسلوب يتسم بالإبداع 1 
والتفكير الذى يتسم بالإبداع هو طريقك لتحقيق ما تريد تحقيقه . وفى 
العمل › ربما ترغب فى جعل فريقك أحسن فريق فى القسم الذى تعمل به . 
وسوف تساعدك خرائط العقل على تقييم وإعادة تحديد أهداف فريقك › 
وعندئد ترم بملاءمة تقاط القوة الرئيسية التى يت يتمتع بها أعضاء فريقك م هده 
الأهداف iL‏ على الملستوى الشخصى فانه 8 استخدام خرائط العقل 
ا من أجل التعرف على الطريقة ة التى تريد أن تطور بها وظيفتك 
ولكى تة تقرر الخطوة التالية التى يجب أن تخطوها فيما يخص وظيفتك . 
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يتساءل الكثير منا هذه الأيام عن الطريقة التى كنا سندير بها حياتنا 
١‏ بدون أجهزة الكمبيوتر ؟ وتدهش من سرعة هذه الأجهزة والوظائف 
: المختلفة التى تستطيع أداءها . وفی الواقع فان < خلية واحدة فقط سن 
خلایا مخضك لديها مسن القوة والمقدرة ت يفوق جهاز 
اوو عا ا ف ا و بكر كلوه : 
القدرات الكامنة فى عقلك . ولذا » فإنه فى ظل وجود كل هذه ' 
, الإمكانيات فى جانبك » فإنك يمكنك بكل سهولة أن تؤسس شركتك 
الخاصة بك › او تتوصل إلى فكرة مبدعة تغير بها وضعك الحالى ٤‏ أو 
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فيمكن لخرائط العقل أن تساعدك على تحقيق يق طموحاتك التى اسقطتها من 
حساباتك على اعتبار أنها صعبة المنال . فمثلا تخيل أنك كنت تريد دائما أن 
تكتب رواية بوليسية › ولديك فكرة مبهمة لما يمكن أن تكون عليه الحبكة 
الدرامية › ولكنك لم تبدأ إطلاقا فى تفعيل هذا المشروع بشكل ناجح . ولكن 
عندما ترسم خريطة عقل خاصة بالحبكة الدرامية فإنك ستتمكن من تطوير 
فكرتك حتى تصل إلى النقطة التى يمكنك فعلا بدء الكتابة عندها - وبذلك 
TE ELS‏ قيقة افابدا خريظطة الغقل هذه يرم ضور فى 
منتصف الصفحة ولتكن مثا سلاح الجريمة › أو اللدافع لارتكابها › أو 
الشخصية الرئيسية التى تدور حولها الأحداث . ويمكن لفروع أفكارك الرئيسية 
أن تشتمل على الحبكة الدرامية الأساسية › والشخصيات الموجودة فيها › 
والعلاقات التى تربط بینهم والدافع وراء ارتكاب الجريمة وهلم جرا . ومثل 
المحقق السرى الخبير » تستطيع خرائط العقل أن تحلل كل وجه من أوجه 
الحبكة الدرامية وتصوير الشخصيات تحلیلا جدلياً » وبهذه الطريقة ستتمكن 
من تخطيط وترتيب مشهد الجريمة معتمدا على فروع " الحواس ” مثشل حاسة 
“ البصر " SSO O SE IS‏ 
المتاحة . وبالمثل فقد تستخدم خرائط العقل أيضا فى تمثيل الشخصيات التى 
تها والتحريات - فرعأ تلو الآخر - وكذلك الحصول على خلفية عن مظهر 
تلك ا وتاريخها . وعندما تقوم برسم حلقات الربط بين الشخصيات 
ببعضها › وبينهم وبين الجريمة › فإن القدرة الإبداعية لخرائط العقل ستتجلى 
عندما تتكشف لك الحبكة الدرامية المركبة . 


وعلاوة على ذلك فإنه من الممكن أن تستخدم خرائط العقل فى معرفة الوقت 
امناسب لكتابتها » ومعرفة المكان الذى سترسلها إليه للنشر › ومن الذى 
ينبغى أن تطلب منه النصيحة والإرشاد . فعندما ترسم خريطة عقل لروايتك › 
فان هذا سيجعلها أقرب إلى الحقيقة عن الخيال . 


أطلق العنان لإبداعك اللامحدود 


WWW 1btesama COM Fxclusive 


التحرير الذى تحدثه خرائط العقل 


سوف تحررك e a‏ الركود التى يعيشها عقلك فى 
مكان العمل كما أنها سوف : 


هم تساعدك على حل المشكلات . 

ه توفر وقتك . ٍ 

۾ تساعدك لتكون أكثر إبداعا . 

تعمل على توضیح ملابسات أى موقف . 

م تساعدك على التخطيط . 

م تساعدك على التواصل . 

ه تمنحك القدرة على رؤية أى موقف رؤية صحيحة . 
م تساعدك على التذكر . 

. تساعدك على التنظيم‎ e 


وهذا معناه أنك ة 


۾ ستشعر بالتحرر الإبداعى والفكرى فى العمل . 


6 ستستمتع بعملك . 
م ستدرك أنك عبارة عن ” آلة مختصة بابتكار الأفكار ” 
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كيف تدير إمكانيات فريقك ؟ 


غالبا ما تيمل في الكثير من أماكن العمل ب الإمكائيات الشى قوذ إن 
اتجاه يتسم بمزيد من الإبداع . فمن الممكن أن يعد الإبداع على أنه إحدى 
الواهب الحيوية التى يتم ! إغفالها لصلحة العمل التقليدى أو الممارات 
الأكاديمية . فأذا كنت مديرا لفريسق سواء كان هذا الفريق صغيرا أو قسما 
کیا > فإن هناك العديد من الطرق التى يمكن أن ينتهجها الاتجاه الإبداعى 
من أجل زيادة سعادة القوة العاملة › ولإضفاء المزيد من التجانس فى جو 
العمل . وقد تتضمن الأمثلة على ذلك : 


ه إذا طلب منك أنت وفريقك التوصل إلى استراتيجية جديدة لعميل مهم » 
اعقد اجتماعا واطلب من كل فرد أن يرسم خريطة عقل لا لديه من أفكار 


بے ** 


مسبقة تتعلق بأية استراتيجيه جديدة . وعندما SE RE‏ 
يمكنك أن تقارن وتناقش الخرائط التى تم إعدادها . وستندهش کا 
طوفان الأفكار الأبداعية التى ستتوصلون إليها فيما بينكم . علاوة على أن 
a OEE SE LE‏ 
إنجازها فى النهاية . 

۾ إذا كان أحد مكاتب الوظفين بحاجة إلى أعمال الديكور › فعليك أن 
تجعل من هذا الموقف عملا جماعيا > وذلك بأن تشجع كل فرد على طرح 
أفکاره ا خرائط العقل » فسوف يستمتعون بهذا كثيرا إذا كان 
لرأيهم أهمية فى الطريقة التى سيبدو عليها هذا الكتب . 

م اطلب من أعضاء فريقك اقتراحاتهم لأى مجموعة أخرى من مجموعات 
العمل » واستخدم خرائط العقل فى مناقشة كل الخيارات المتاحة . 

ه أقم لفريقك حفلا ليلا أو نهارا بحيث تأسر اهتمامات الجميع . وارسم 
خريطة عقل خاصة بجميع اهتمامات الفريق ٠‏ بدا من الرمى بالسهام إلى 
الرقص » واطلب منهم تبادل الخبرات فيما بينهم . وستنبهر ا ا 
تری زملاءڭ فی مظهر جدید تماما . 
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الخطوات التالية 


تأكد أنك تتيح لعقلك أكبر قدر ممكن من الفرص ليكون مبدعا .واستمر فى 
خوض التجارب الجديدة والتعرف على أفراد جدد » وحاول تنشيط كل 
حواسك بقدر الإمكان . فكلما زادت أفكارك > زادت الترابطات التتى يجب 
عليك تحقيقها بين ك ولأنك لا تغرف اما التجربة أو الفكرة التى قد 
تكون نافعة » فعليك أن تغتنم كل لحظة من لحظات يومك . 


SG 
. خلق تجر تجربه إبداعية من كل يوم يمر عليك‎ 


الطرق التى تساعدك على إطلاق العنان لإبداعك 


عندما يكون هناك وقت س فيه أن تفكر تفكيرا إبداعيا أو متألقا فی 
العمل » فعليك أن تفكر دائما فى خرائط العقل ولا . استخدم خرائط العقل 
لتستکشف الأفكار > ولتساعدك على الخروج من نطاق التفكير المحدود 

ومن الضرورى أن تحتفظ بعقلك فى حالة جيده ولائقة › وأن تستمر 
فى زيادة قاعدة بيانات الأفكار والمعرفة التى ينتجها عقلك » لكى تحسن 
القدرات الإبداعية لخرائط العقل الخاصة بك . فكلما زادت الأفكار التى 
بين يديك » زادت المحصلات الإبداعية . 


استمع وتعلم - استمع إلى نفسك . إذا كنت تميل إلى مقاطعة الناس 
فى أثناء حديثهم إليك › ففكر فى شعورك حينما يقاطعك شخص 
ما . فالشخص الذى يتحدث بصوت مرتفع ويقاطع الآخرين › لا 
يصلح ليكون شخصا متعاطفا فى فريىق عمل کا ا 
للآخرين » فإنك لن تتعلم الكثير فحسب > بل ستجد أيضا اذنا 
صاغية للاستماع إليك حينما تحتاج إلى شخص يسمعك . 
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عندما تدرك مقدار ما يمكنك تعلمه إذا حاولت الإصغاء أكثر مما 
تفعل » فإن نهمك إلى التعلم سيستيقظ مرة أخرى - وقد يدفعك هذا إلى 
حضور فصول ليلية أو ممارسة التعليم عن بعد . فعلى سبيل المثال : 
تستطيع أن تتعلم لغة أجنبية a a a‏ 
الكمبيوتر أو بض تصميمات ” الجرافيكس ” . حتى إذا كان هذا 
اموضوع ليس له علاقة بعملك › فإن التوسع فى التجارب . والخبرات 
الجديدة سيضيف الكثير إلى إمكانياتك فى الإبداع 1 


© اقرا - من الممكن أن تكون قراءة الكتب التى لم تع تعتد اختيارها شيئ 
يرضی عقلك ویشبعه ؛ ففى المرة القادمة حينما تعزم على اختيار 
كتاب » فكر جيدا فى هذا الأمر . فإن لم يكن من الكتب التتى دأبت 
على قراءتها » فهناك أكثر من سبب آخر يجعلك تجرب قراءته . 
وإذا كنت قد دأبت على قراءة نفس الجريدة فى القطار وأنت متجه 
إل a SS O‏ ¢ اشتر جريدة أخرى دا ن وا 
المعتادة › فستکون قد أضفت إلى حياتك تجربه جديدة › وعندما تقرأً 
شيئا تريد تذكره › فارسم خريطة عقل له . فمن الممكن أن ترسم 
خريطة عقل الكتاب > وتكکون الفكرة المركزية لهذه الخريطة ھی 
عنوان الكتاب › وتكون فصوله هى الفروع الرئيسية وموضوعات 
الكتاب وانطباعاتك ھی الفروع الفرعية . 

e‏ ارسم » أو اعبث - حتى وإن اعتبرت نفسك أنك لست فناناً ( إلا 
أن الرسم العبثى على الورق يشير إلى أن بداخلك فنان بحاجة 
ماسة إلى التحرر والانطلاق لإظهار مواهبك المستترة . وعلى الرغم 
من أنك قد لا تكون بصدد الفوز بجائزة كبرى فى الأعمال 
الفنية › إلا أنك قد تندهش من إنجازاتك إذا أطلقت العنان 
لواهبك ودوافعك الفنية . وبتحرير خيالك عن طریق الرسم العبشى 
على خرائط العقل 0 فانك ستساعد على خلق ترابطات إبداعية 
للأفكار ¢ وتتوصل لحلول جيدة . 


OOO E E 4 


أطلق العنان لأبداعك اللامحدود 


WWW 1bftesama COM Fxclusive 


E E ROE SS e a 
u وسع آفاقك -افتنم أي أية فرصة تسن لك لتكوين صداقات‎ e 
جديدة ة سواء فی العمل أو فى حياتك الشخصية . فسوف يمنحك‎ 
ويحافظ على يقظطة‎ Rh هذا منظورا دنا للحياة > يتسم‎ 
الخيال ووحدة ة الإبداع لديك . وقد يفيدك هذا فى عملك و من‎ 

الأيام ٠.‏ 
۾ يعمل السفر على توسيع مداركك - وتوسيح دائرة معارفك أيضا 
وبالتالى فلن تكون لديك نفس الخبرات المحددة التى لدی أى قرد 
اخر فى مكتبك : : لأنك تجرأت وجربت شيئا مختلفا . فإذا كنت 
دائم الذهاب إلى الشاطئ فى أثناء إجازتك الصيفية › فحاول أن 
تجرب شيا مختلفا تماما بدلا من ذلك » مثل التزحلق على الجليد 

فى الشتاء . 
۾ الأحلام وأحلام اليقظة - إذا كان بإمكانك أن تتذكر الأحلام التى 
حلمت بها بعد أن تستيقظ » دؤن هذا الأحلام فى الخال . واحتفظ 
دائما بورقة وقلم بجانب سريرك لهذا الغرض . فقد تحمل أحلامك 
نفاذ البصيرة إلى حياتك على مستوى شخصيتك وعلاقاتك 
بالآخرين . كما أن أحلام اليقظة تعتبر طريقة حيوية ۾ لتشغيل 
النشاطات الخاصة بالنصف الأيمن من المخ ٠‏ وتعتبر تدريبا جيدا 
لخيالك . وتعتبر خرائط العقل وسيلة ممتازة لتطوير أحلام اليقظة . 

م حافظ على كفاءة ماكينة خرائط العقل الخاصة بك - إن مخك مشل 
ف و فو ن اغفا حم e‏ ترز فی 
الشائع ” الجسم السليم فى العقل السليم ” . فخلايا الخ لا 
ج إلى i‏ وفيرة من الغذاء والأكسجين ف 2 ا 
E‏ 
( لمزيد من المعلومات عن هذا » انظر کتابی : " Head strong‏ " 
The Power of Physical Itelligence " )‏ "& 
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ه هذا هو السبب وراء أهمية التمرين لأى عقل حى فعندما تعود 
من عملك إلى المنزل قاوم رغبتك فى الكسل > فبدلاً من أن تستلقى 
أمام التلغاز › حاول الاشتراك فى إحدى صالات الألعاب الرياضية 
ا لموجودة فى منطقتك . واذهب إلى الصالة مع أى من أصدقائك لكى 
تحفزوا بعضكم بعضا . وتزداد العضوية بهذه الصالات الرياضية فى 
شهر يناير عندما يتزاحم عليها الأفراد بعد الافتتاح مباشرة › 
وبمجرد أن يأتی شهر فبراير يختفى هذا الحماس › > وتعود العادات 
القديمة . فإذا قمت بأداء التمرينات على أنها أنشطة مرح ومتعة 
فى حياتك » فإن مخك سيكون ممتناً لك بذلك . 


وخلال الفصول القليلة المقبلة » سنلقى نظرة على كيفية استخدام خرائط 
العقل للتعامل مع التفاصيل الخاصة بمكان العمل » مثل كيفية استخدامك لها 
فى إدارة الاجتماعات بشكل منتظم كدقات الساعة › وكيفية تقديم عروض 
جيدة بدون عناء . وسوف يكون بمقدورك استدعاء الأفكار التى فى عقلك 
وتذكرها . والآن أعتقد أن مخك - ماكينة الإبداع الخاصة بك - مستعد 
للانطلاق . وبداية سوف نتعرف على كيفية حل المشكلات باستخدام خرائط 
العقل . 
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إن القدرة على ابتکار الحلول الإبداعية والسريعة للتحديات والصعوبات 
التى من المحتم أن تنشاً > تعتبر إحدى المهارات الأساسية المهمة التى يتطلبيا 
النجاح فى العمل . 


تجنب إجهاد الخ 


عندما نواجه أية مشكلة تسترعى انتباهنا فغالبا ما نسعى جميعاً إلى 
" إجبار ” عقولنا على التوصل إلى حل لهذه المشكلة . وهذا لا يعتبر أسلوبا 
ضعيفا لزيادة الإبداع فحسب وإنما من الممكن أن يؤدى أيضا إلى التوتر الذى 
يتضاعف بدوره عندما يهجرنا النوم ليلا » فنتقلب فى الفراش وعقولنا تتصارع 
مع المشكلة . ولكن إجهاد عقلك وإرهاقه بهذه الطريقة عندما تكون متعباً ء لن 
يدق إل أى حل برضيك. 


وبدلاً من ذلك » فإنه من الأفضل أن تستخدم خرائط العقل عندما تكون فى 
موقف يتطلب منك الوضوح « والتحليل والتوصل ا حلول. وانظر إلى الموقف 
على أنه نوع من التحدى الإيجابى » وكذلك فرصة لإظهار مهاراتك واستعراض 
عضلاتك ” الإبداعية " . 


ويمكنك استخدام خرائط العقل لحل المشكلات التى قد تواجهك فی 
العمل » بواحدة من الطريقتين التاليتين : ) 


. ابدأ بالمشكلة نفسها » وضعها على أنها صورتك المركزية وتقدم للأمام‎ ١ 
فمثلا : إذا كنت تستقبل الشكاوى من العملاء بسبب ضعف مستوى‎ 
الخدمة » فحينئذ يمكن لصورتك المركزية أن تكون رسما لعمييل عبوس‎ 
. قنوط‎ 


REPENS EERE EERE EEE GEES ESSERE 
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۲ ابدأ بالحل على أنه صورتك المركزية › ثم تراجع إلى الوراء . ومن هنا 
فإن عميلك القنوط كثير الشكوى سيتحول إلى عميل مبتسم مسرور يحكى 
لعائلته وأصدقائه عن شركتك الرائعة . 


وكلا هذين الأسلوبين مفيد بنفس الدرجة . وفى الحقيقة فإنك إذا رسمت 
أنت وفريقك خرائط العقل ولاحظتم الموضع الذى تتلاقى فيه هذه الخرائط › 
فإن هذا سيزيد من وضوح المشكلة بالنسبة لك ولفريقك على حد سواء 


لارتقاء لستوى التحدى 


تأتى المشكلات فى العمل بكل الأشكال والأحجام . فقد تتنوع شدة المشاكل 
من مجرد مشكلة بسيطة فى عمل يسير بسلاسة إلى مشكلة خطيرة قد تهدد 
وج الل نانسا : وفى بعك الأخيان نظي لفات درن ساي 
إنذار وتكون وليدة اللحظة › بينما فى أوقات أخرى تتطور عبر فترة ممتدة من 
الزمن . وفى كلتا الحالتين › فبمجرد أن ي يتم التحقق من وجود مشكلة › › فهذه 
هى اللحظة المناسبة لتنهض بنفسك إلى مستوى التحدى › وأن تستخدم خرائط 
العقل فى تحديد طريقك إلى الحل المثالى . 


تخيل المشهد التالى . أنت مدير فى مكتبة " الكتب التى تحبها " وهى 
عبارة عن مكتبة مستقلة لبيع الكتب . والوقت هو عشية أحد الأعياد › وكانت 
الملكتبة مكتظة بزبائن اللحظات الأخيرة . بزبائن آخر الليل . وكانت 
الانفعالات فى حالة استثارة حادة بين الزبائن الذين كانوا يريدون أن يتموا 
تسوقهم لأنهم كانوا فى عجلة شديدة للرجوع إلى منازلهم من أجل تغليف 
هداياهم . وفى نفس اللحظة » كان الموظفون واقفين على أقدامهم طوال اليوم 
وينتظرون لحظة إغلاق المكتبة بلهغة شديدة . 
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وفجأة يناديك صوت لتحضر إلى أحد أقسام ا لمكتبة » حيث إن هناك زبونة 
تشتكى . فالكتاب الذى قد حجزته لابنتها منذ أسابيع غير موجود ولم تعد 
هناك نسخ منه . وتحاول البائعة أن تشرح لها أن الكتب لا يمكن أن تبقى 
محجوزة لأكثر من أسبوع « وأنه كان ينبغى عليها أن تأتی لاستلامه قبل هذا 
اموعد . فيزداد غضب هذه العميلة التى لم يرق لها إخبارها بما ينبغى عليها 
فعله وتطلب أن تتحدث إلى ا مدير . 


وبينما قد تحفزك غريزتك على التأوه والهمرب »> إلا أن هذا هو متجرك 
ودورك لتتولى مسئولية الموقف . وعليك - كمدير ان ك سك طا بين 
الزبونة والبائعة . ولكى تسلح نفسك وتشد من أزرك › عليك أن تمهل نفسك 
نصف دقيقة لترسم فى رأسك خريطة عقل للموقف الذى أنت بصدده . وتكون 
صورتك المركزية لزبون سعيد لا يجب إفساد عيده بسبب كتاب تائه . وسن 
الممكن أن تكون الفروع الرئيسية لخريطة العقل هى 
١‏ إيجاد حل يجب أن تتوصل إلى حل لتلك المشكلة الطارئة الخاصة 
بايجاد كتاب للزبونة . 
۲ سمعة المتجر - إنك بالطبع لا ترغب فى أن يتحدث الزبائن عن الخدمة 
اي 
۳ البائعة لم يتبق على نهاية العمل سوى ساعات قليلة » وهذا هو أول 
عيد لهذه البائعه ة فى المتجر . كما أن حركة المتجر السريعة والمزدحمة قد 
جعلت هذه البائعة فى حالة تعب وإنهاك . 
٤‏ المشكلة ‏ يجب أن تحلل المشكلة » ليس فقط من أجل التوصل إلى حل › 
ولكن أيضاً لضمان عدم تكرار هذه المشكلة فى المستقبل . 
0 نفسك - فأنت لا تريد هذه التجربة أن تسىء إلى نجاحك فى إدارة هذا 
المتجر . فعليك أن ترضى كلا من الزبونة والبائعة . 
وهكذا فإنك قد تعاملت مع هذا الوقف التأزم على نحو هادئ . وبرسمسك 
لخريطة العقل › فإنك أصبحت تسيطر تماما على الموقف . وإليك الطريقة التى 
تضفى بها خريطة العقل الحيوية على تصرفاتك . 
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تسأل البائعة إذا كانت تحب أن تأخذ فترة راحة لشرب فنجان من 
الشاى . ويمكنك أن تخبرها بأنها مضطربة وتحتاج لفترة راحة تبتعد فيها 
عن هذا الطابق من المكتبة لكى تهدأً . لأنها من المحتمل أن تثير استياء 
الزبائن الآخرين أو العاملين با مكتبة إذا أسقطت إحباطها عليهم . 
بعد ذلك عليك أن تنفرد بهذه الزبونة » لتستمع إلى وجهة نظرها ؛ 
واسألها عن المشكلة بالضبط . ستدور بعينيها فى السماء وتبدا فى شرح 
الوقف مرة ة أخرى > ولكنها ستصبح أكثر هدوءا . وستقدر أنك تقتطم 
جزءا من وقتك لتفهم الموقف بنفسك . فى حين أنك تتفق تتفق سرا مع البائعة 
- أن الزبونة كان من المفروض أن تأتى فى وقت سابق لكى تأخذ الكتاب - 
ولکن ربما لم يوضح لها هذا الأمر بالشكل المناسب عندما طلبت حجز 
نسخة من الكتاب . وربما كان هذا هو خطأً موظفيك . وإذا كانت تلك هى 
الحالة فعليك حينئذ أن تتولى المسئولية كمدير . 
Cle aan pA‏ 
التى يطلبها الزبائن يتم حجزها فى المكتبة لمدة أسبوع واحد »› وأنك تعتذ 
إن لم يوضح لها هذا فى الوقت المناسب A‏ 
بوسعك من أجل العثور على نسخة أخرى › وأنك ستتصل ببعض ممن 
تعرفهم لترى إذا ما كان لديهم نسخة واا کن اتك يجا 
نسخة » اعرض عليها كتابا بديلا بلا مقابل » وأعطها أيضا بطاقة خاصة 
بالكتبة تسمح بتخفيضات فى السعر لكل من يحملها لكى تسة تستخدمها بعد 
العيد واعرض عليما أيضأً أن تتلقى طلبها مرة ثانية ووضح لها بأن 
الكتاب سيكون متوفرا با مكتبة فى أول أسبوع بعد إجازة العيد › إذا كانت 
تريد أن تأتى لتأخذه . وتعتذر لها لأن ابنتها لن تستمتع بالكتاب الذى 
أرادته ليلة العيد › وأخبرها بأنك تتمنى أن تستمتع ابنتها بالكتاب الذى 
اقترحته لها خاصة أن هذا النوع من الكتتب جيد وممتع وأن ابنتيا 
ستحبه . وعندئذ ستجد الابتسامة قد ارتسمت على وجه الزبونة كما أنها 
ستقبل بطاقة التخفيضات الخاصة با مكتبة . وسوف تغادر المكتبة وتحكى 
لأصدقائها وعائلتها عن حسن معاملتك لها . وهذه أخبار طيبة لك 
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ولكتبتك . أما إذا كانت الأخبار غير سارة › لانتشرت بين الناس كانتشار 
النار فى الهشيم › ويكون وقود هذه النار غضب هذه الزبونة وإحباطها . 
٤‏ وبعد ذلك عليك أن تتحدث إلى البائعة وتوضح لها أنها طالما لم تتلق 
الطلب » فلا يمكنها أن تكون متأكدة مما أخبرت وما لم تخبر به . وأعد 
بعض اللاحظات فى عقلك لتتأكد من أن كل الموظفين الذين يعملون لديك 
على دراية بكيفية تلقى الطلبات . فهذا شىء يستحق ا يى ا 
الجديد . والآن فإن البائعة ستهدأ أعصابها وتتقبل ما تقوله لها › فعلا قد 
تعاملت مع موقف صعب بين الزبونة والبائعة بطريقة آ وهادئة . 


لقد تم حل المشكلة . 


يوضح لنا هذا المثال إلى أى مدى لا يمكننا الاستغناء عن خرائط العقل كأول 
شىء نستدعیه عندما نواجه أية مشكلة فى العمل . وحتى إن لم يكن معك بين 
يديك الأقلام والورق اللازم لذلك › فإنه لايزال بامكان مخك أن يقوم برسم 
خريطة عقل » وصورة واقعية للموقف لكى تساعدك على التخطيط لاتخاذ 
الإجراء المناسب . 


تمكنك خرائط العقل من التحكم فى كل المعلومات المتعلقة بالمشكلة > فی 
إطار عمل مستقل وامن » موضحة لك ” الصورة كاملة " والتفاصيل أيضا › 
وبالتالی فهی تسح لك بمعالجة المشكلة بطريقة شاملة و . وكما يقول 
" هارى سكوت ” أحد أعضاء جمعية " المتحدثين الدوليين ” 


" إن رسم خرائط العقل عبارة عن عملية طبيعية تماما ا 
خريطة العقل < جميع الأشياء فى صورة واحدة تخبرك بالقصة كاملة ” 
وحینما تکون بصدد إعداد خريطة عقل فإن الصورة المركزية يكون لها أهمية 
عظيمة › لأنها تصور لك كل شىء ينبغى عليك تحقيقه › أو تصور لك النقطة 


الحيوية للمشكلة التى يجب عليك حلها . 
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TPES HS 1 nn E ا ال ا‎ KO LETEK EER a E E SEDE CS ھر نک کا‎ 


تفعيل استخدام خرائط العقل : ” كون إديسون " 


بعد أحداث الحادى عشر من سبتمبر وانهيار برج التجارة العالمى › 
أصبحت كل المصالح الحيوية التى تخدم مناطق واسعة فى المدينة فى 
حالة تشوش كامل . لقد دبت الفوضى والاضطراب فى خطوط 
الاتصالات > والغاز › والمياه › والكهرباء » وشبكات الصرف الصحى 
فى مناطق كبيرة فى المدينة . وقد كانت الخسارة الفادحة فى تلك 
الخدمات تمثل تهديدا خطيرا على الشركات والسكان على السواء . 


FP OIA repeat: fF 


SR iS ES ak SS EOS KIC EE EE 


FTF YP DS HEYN $e 


لقد واجهت شركة كون إديسون الشركة الممولة للغاز والكهرباء إلى 
ولاية ” نيويورك ” تحديا عظيما فى استعادة الطاقة إلى سكان مدينة 
" منهاتن ” . وعلى أية حال فإن هذه الشركة كان لديها خبرتها فى 


ae e E MEE 5 


gen ey n YO PADRE PIT EIN NE FOE PETITE TILT TY I iar 


استخدام أداة حاسمة - ألا وهى خرائط العقل . فقد استضافت شركة : 
" كون إديسون “ » فرق عمل عديدة من مختلف المصالح الهمة من ٠‏ 
, أجل وضع خطة إجرائية مركبة لتجاوز هذه الأزمة . وقد تم رسم أ 
: خريطة عقل كبيرة عرضت من خلالها كل المشكلات والحلول اللازمة ‏ 
لذلك . وقد وضعت كل خطوة حسب أولوياتها وتسلسلها ›» كما تمت أ 
دراسة التأثير الذى قد يصيب بعض المصالح إذا فشلت إحداها » وسن ا 
ثم فإن هذا قد شكل أساساً لرشد العمليات , فسثلاً » كان فى بعض 
٠‏ الحالات إعادة تأسيس إمدادات الكهرياء أمراً ضرورياً قبل ضبط وإعادة ! 
به خر الباة والغار وأنظة الصرف الشحي.. ُ 
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E STIRLNODEES E RIE DIDE EERO a ATR AY DESTRESS RT 


وقد أعدت شركة ” کون إديسون ” خريطة عقل على شاشة قرفن ` 
كبيرة من أجل عرض البيانات بشكل متجدد . وقد اشتملت خريطة ! 
العقل على شبكات مترابطة لكل الوثائق الأساسية . وبهذه الطريقة كان 
يتم توزيع المعلومات بين فرق العمل بطريقة سهلة . وبالفعل بدأت 
الخدمات العامة فى استئناف عملها بكفاءة . وبسبب التحقق من 
الخاطر والمخاوف التى واجهناها وتدوينها » كانت تعمل بأمان أيضاً . 


Fp erme r a r 


RIY EEE FITTS 


e per FT YY n LE HEN Gre E EY EP he E N $: 


َ 

1 ا‎ ٣ 
إن معرفة الموارد والأفكار والطرق الخاصة بالخدمات من خلال‎ 
٠ أ خرائط العقل قد خفف كثيرا من العبء الذى تكبدته هذه المجموعة‎ 
1 e 
: ٣ 
REL aa E r r ALT ES ووی ا ج‎ ِ 


EET XARAN TLR A 


التكيف مع المشكلات طويلة المدى 

عندما تصبح عملية رسم خرائط العقل عادتك حين تواجه المشكلات › 
ستبدأ فى ملاحظة أنماط متكررة من هذه المشكلات . وقد يقودك هذا إلى 
التفكير فى الحاجة للتغيير سواء فى طبيعة العمل أو فى مكان العمل نفسه 
( انظر الفصل الرابع ) . 


تخيل أنك مدير لأحد البنوك الواقعة فى الطريق الرئيسى وليكن اسمه 

سمیث آند صن ٠"‏ وقد خسر العديد من عملائه لصالح البنوك المنافسة لك . 
وبالطبع تكون فى حاجة ملحة لمعرفة الأسباب التى جعلتك تفشل فى ظل هذه 
المنافسة . يمكنك حينئذ أن ترسم خريطة عقل تساعدك على › والتركيز على 
الموطن الذى تكمن فيه المشكلات › وما يمكنك عمله لحل هذه المشكلات . 


ROIS EEER EEEELEEDEES EREE EREP REED EERUE CEE RELL 
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وفيما يلى مرشد أساسى لرسم خريطة العقل الخاصة بك : 


١‏ ارسم خريطة العقل واجعل الصورة المركزية فيها هى شعار بنك ” سميث 
اند صن ” . وبهذه الطريقة فإنك توضح أنك ملتزم بالمحافظة على البنك 
عن طريق تقبل المشكلات والتعامل معها . 

۲ بعد ذلك فكر فى كل الشكلات التى يواجهها البنك كسل بدوره › 
وسيشتمل هذا على عناصر المنافسة بما فيها المعاملات المصرفية عن طريق 
شبكة الإنترنت › والبنوك الرئيسية الأخرى › والخدمات المصرفية عبر 
الهاتف . وسيتم تلخيص هذه الموضوعات فى الفروع الرئيسية التالية : 
" نقاط القوة ” › " التحرك " » ” ساعات العمل ” » " المنافسة " . 

۳ استكشف كل العناصر عبر الفروع الرئيسية بشكل أكبر عن طريق الفروع 
الفرعية . على سبيل المثال : يمكنك من خلال فرع " المنافسة ” » أن 
تستكشف بالفروع الفرعية جودة الخدمات التى يقدمها البنك وعلاقتها 
با لمنافسة » فيما يتعلق بسرعة هذه الخدمة › ومستوى الخدمات المقدسة › 
وطول عدد ساعات العمل التى يعمل بها البنك . وبا ثل يمكنك من خلال 
فرع ” نقاط القوة ” أن توضح إخلاص العملاء والموظفين . 


وبينما قد تكون هناك مشكلات فى البنك قد تراكمت منذ زمن بعيد : إلا 
أنك فقط عندما تبدأ فى رسم خريطة العقل ستدرك مدى التأثير السلبى الذى 
تحدثه هذه المشكلات على عملك ويمكنك أن ترى من خلال خرائط العقل 
ضرورة إحداث تغييرات جوهرية . فيجب عليك أن تتخذ إجراءُ عاجلا 
( انظر خريطة العقل الملونة الخاصة ب ” سميث آند صن ") . 


وفى نفس الوقت › يمكن أن تدون أيضاً ملاحظاتك عن الأشياء الجيدة التى 
يقدمها البنك وأن تتأكد أنك تحافظ على هذه الأشياء الجيدة . فعلبى سبيل 
المثال : تعتبر سنوات الخدمة الجيدة والسمعة الحسنة فوائد كبيرة تصب فى 


AHHH BREESE EYB RELEASE HEEFEFEETE AAPL EGER FEEFERPSREEEFEREEERHEELIE 
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مصلحتك . فهنا يوجد توازن وسوف تساعدك عملية راسم خرائط العقل على 
إيجاد هذا التوازن . 


وعندما تشرك زملاءك فى هذه العملية ومناقشة المشكلات معيسم > فانك 

ستكسب تعاطف ومساندة الجميع عندما يتعلق الأمر بتطبيق حلول للمشاكل . 
ENE OST‏ > لا أن تخبرهم به 
. وهنا ستلعب خرائط العقل دورا کبیرا فی وضع مأزق البنك فی سياق 


LL 


ر : 


على سبيل المثال : ربما يضطر موظفوك إلى العمل لساعات أطول فی أيام 
الإجازات . وإذا کنتم تعملون ا على حل المشكلات باستخدام خريطة العقل 
منذ البداية › »> سیتواجد بين الموظفين تفاهم أكبر للسبب الذى يجعل من هذا 
الأر شيا ا . وفوق ذلك فمن الممكن أن يسهم رفقاؤك بتقديم مقترحات 
تتعلق بالطريقة ه التى قد تحل بها المشاكل . فالتشاور والحلول الوسط هى سبل 
قيمة فى الإدارة التناجحة والفعالة . 


خرائط العقل وفن التوصل لحلول وسط 
e Ty‏ فان 


والمهارة حتی تکون ناجحة 
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ابتعد عن المشكلة تجد حلا لها 


5 


سوف يساعدك هذا إذا استطعت أن تبعد نفغسك عن المشكلة التى : 
بين يديك . فابتعد لمسافة قصيرة › ثم ارجع إلى المشكلة بذهن صاف ع 


REF 


وقد صاغ الرومان عبارة تقول : “ حل مشاكلك وأنت تمشى ” . فقد 
آمنوا بان مزيجا من الهواء الطلق » والابتعاد بدنيا عن مصدر المشكلة › 
وإجراء تمرين بدنى خفيف » وإلهام إبداعى من الطبيعة - قد يفعل 
العجزات » إذا كانوا فى حاجة للتعامل مع مشكلة ترهق عقولهم . 


ECER PITY MP TT PE YN PT TPP HAR ja 


وتعتبر الحالة التى يكون فيها خيالك قادرا على الانطلاق هى 
الحالة المثالية لعمل تداعيات للأفكار على خريطة العقل . فإذا أرحست 
عقلك من التفكير المفصل والمتكرر فى كل جانب من جوانب المشكلة › 
ستجد أن احتمال الوصول إلى حل سيزداد . 


e o mn Ppa 1 RT TARDE fp o HE DET 1 rt 


ی 


RAS‏ ا ا 


yore n TERT TT EPITOPE PY IONE 1 HTP TOI YETER TTT yer 


RE RETR KEE 


e 


ERNE RRR 
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التفاوض الفعال باستخدام خرائط العقل 

عادة ماينظر إلى التفاوض على أنه ” نحن ضد الآخرين " 
" نقابات العمال ضد الإدارة ” . فإن المشاركين فى أى تفاوض يدخلون بقائمة 
رغباتهم > ويصبحون فى حالة غضب وإحباط عندما لا يوفقون فى تحقيق كل 
مطالبهم . وإذا دخل كلا الجانبين فی عمليه التفاوض بهذه الطريقه > فإن 
الحل فى أفضل حالاته کا چ ( ولن يرضى أيا من الطرفين 
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فإعداد مثل " قوائم الرغبات ” تلك يعترض كل السبل المؤدية إلى التفكير 
الإبداعى . فإعدادها يعتبر تماما مثل وضع مجموعة من الأحجار التى تعوق 
الطريىق فى مخارج ومداخل أية مدينة . ولكن خرائط العقمل تسمح لىك 
بالاستبقاء على أهدافك > بينما تظل على إدراك للصورة الأكبر . وفى نفس 
الوقت › من الممكن أن يتم رسم خريطة لأرائك وآراء الآاخرين > ویتم تحدیسد 
النقاط التى تتلاقى فيها الآراء كأساس للتفاوض . 


ER A NA GR EEE EEE E A O OES E DO SEE RSE ARPTCS SDE OE IR EET 
3 
اتفاة خرائط العقل‎ 


” لقد طلبت منى شركة التمويل الخليجى فى " البحرين ” أن أعمل معهم , 
على تطوير بعض المشروعات الرئيسية الجديدة › بما فيها البناء من بداياته 
حتى تأسيس مدن كاملة . وقد تلقيت دعوة للحضور إلى البحرين لكى أرى 
الشركة وأناقش معهم الخطة الاستراتيجية › لكى أقرر إذا كنت سأرحب 
أ بالعمل فى هذا المشروع أم لا . وبعد ثلاثة أيام من تبادل المعلومات » وصل بنا 
الأمر إلى نقطة التفاوض . وبالطبع كان الهدف الأساسى من كل المغاوضات هو ٠‏ 
الوصول إلى نهاية ترضى جميع الأطر اف » وتكون فى نفس الوقت ذات فائدة ٠‏ 
سواء على المدى القريب أو المتوسط أو البعيد . : 


E 


EY SER FE OR FR 


PILI IBN HET o o FET DERTE 


وبالطبع فإن التفاوض التقليدى طويل جدا كما أنه غير فعال . وبالتالى فقد 
جلست هذه المرة مع المدير الإدارى ورسست خريطة عقل لما أريد أن أفعله 
معهم » وفى نفس الوقت رسم هو أيضا خريطة عقل للأشياء التى أراد منى أن ) 
أفعلها معهم . واتفقنا على ألا نبدأ التفاوض إلا إذا قررنا بالتحديد ما يريده كل ٠‏ 
منا من الآخر . وبعد أن انتهينا من رسم خرائط العقل » أخبرنى بكل 
الأشياء التى أرادها » والعجيب فى ذلك هو أنه عندما جاء دوری لأقدم له ما 
أريده من شراكتنا معا » لم أجد شيئاً لأقوله له » حيث كانت خريطتى متماظلة : 
تباما مع خریطته لقد جعلت خرائط العقل تفاوضنا معا شيئا غاية فى 
السهولة » لأننا أدركنا أننا أردنا نفس الشىء ! " . ! 


wei, 
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نصانح للتفاوض الناجح 

بعدما يقدم كلا الطرفين المعلومات على خريطة العقل الخاصة به › يأتى 
وقت المناقشة والمناظرة . والأفكار المفيدة التالية ستكتمل لك خريطة العقل 
لتضمن أنك خرجت من المناقشات بما تريد : 


١‏ استخدم الصمت بطريقة إيجابية - إذا كانت هناك لحظة توقف من 
الصمت أثناء التفاوض - فليس عليك عبء شغلها . فقد تكون بمثابة فترة 
راحة طبيعية لك بينما يحسب عقلك الأشياء التى تفكر فيها . فقد يكون 
الصمت أداة قيمة - رحب بھا واستخدمه‌ها . 

۲ أنصت بتركيز - استمع دا إلى الشخص الذى U e e‏ 
یعنی مجرد أداء حركات الاستماع لكى تتمكن من الاستجابة إلى افكارك 
فى النهاية . فإنك إذا استمعت إلى الناس جيدا › فإنهم سيردون إليك 
الجميل . وستتمكن من أن تفهم بوضوح أكبر النقطة التى يقفون عليها 
بالنسبة للنقاط التى رسمتها على خريطة العقل الخاصة بك . ونتيجة 
لذلك سيصبح التفاوض أكثر نجاحا » كما ستزداد فرصة كل منكما فى 
الحصول على ما يريد . 


فخريطة العقل هى الأداة الوحيدة التى تحتاجها لتحقيق الفوز فى أى نوع 
من المفاوضات . فإذا استخدم جميع الأطراف الذين يجلسون على 
طاولة المفاوضات خريطة العقل › فمن i‏ أن يستفيدوا جميعا من توظيف 
خرائط العقل للتفاوض الناجح 1 
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۰ 


التفاوض باستخدام خرائط العقل 


: تقول کائلین کیلی ريردون " مؤلفهة کتابی‎ 
(The Secret Handshake) & (The Skilled Negotiator) 


" أعتقد أن أحد الأشياء التى تتبادر إلى الذهن ولها علاقة قوية 
برسم خرائط العقل هى أن المفاوض الماهر يفكر بلغة الخيارات . 
بينما يفكر المفاوض الأقل مهارة بعقلية التقييد . وأن إحدى قبلات 
الحياة فى عملية التفاوض هى إمكانية التنبؤ بسلوكك . فإذا كان 
بإمكانك استخدام خرائط العقل » فإنك ستتمكن من التفكير بلغة 
الخيارات المتعددة » وهذه هى إحدى الأشياء التى أدرّب الناس 
عليها طوال الوقت ” . 
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الحاجة إلى النصح فى مجال العمل 


يحتاج جميعنا إلى النصح فى مجال عمله . وسواء كان هذا عندما تتعامل 
مع صعوبات معينة تواجهها فى وظيفتك ( أو على نطاق أوسع › عندما تدرس 
الطريقة التى تشكل بها سياسة جديدة مهمة للشركة ‏ فبإامكانك أن تستفيد 
تماما من الاستماع إلى آراء الآخرين . 


وبوصوح ¢ فان طبيعة الشكلة هى التى تحدد الشخص أو المكان الذى 
ينبغى أن تلجأ إليه فى البداية لطلب النصيحة . ففى بعض الحالات ينبغى 
أن تفكر فيمن ينبغسى أن تلجأ إليه مثشل : شريك حياتك › أو عائلتك 
ليساعدوك إذا کان لدیهم المعرفة الكافية بما يواجهك فى عملك : 
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وفى المقابل › ربما تشعر بأنه يمكنك أن تثق فى بعض أفراد فريقك › 
ومهما كان هذا الشخص الذى تلجأ إليه › فالمهم هو أن تطلب النصيحة حينما 
تحتاجها > وبعد ذلك تدمج هذه النصيحة فى خريطة عقل . فهذا سيزيد من 
اوضوح صورة الموقف أمامك وسيزودك برؤية ثاقبة لأفضل إجراء ممكن اتخاذه . 


Sa E es‏ تقول إنك إذا احتجت المساعدة 
فمن المؤكد أنك لا تؤدى وظيغتك بشکل لائق . ولكن على العكس تماما » > فانه 
من الأفضل كثيرا أن تعملوا معأ كفريق عمل واحد فإذا عملتم حقأً بطريقة 
تتسم بالا بداع والتعاون » ستجد بين يديك أفكارا وإبداعا أكبر بكثير مما لدى 
كل فردٍ من أفراد الفريق على حدة . 


ابتكار نظام للمساندة 

توجد أنظمة المساندة - سواء كانت رسمية أو غير رسمية SS‏ 
لکی یشتر شت ك ك أكبر عدد من الأفراد فى حل المشكلة . فاذا بادرت وأسست 
نظاماً للمسائدة »› فستصبح القوة العاملة لديك عبارة عن فريق عمل أكثر 
سعادة . ولتكن البداية عبارة عن ابتكار خريطة عقل لكى تؤسس 
نظاما للمساندة . 


إعداد خريطة عقل لقسم المساندة 


١‏ اجعل صورتك الركزية عبارة عن موظف مبتسم ا 
بالحل أولا ڈ ثم العمل باتجاه الخلف > حيث إن هدفك هو تحقيق ية 
NE‏ . وبماأن مخك ليس Ea‏ 
المشكلات ” وإنما مختص ” بإيجاد الحلول ” » فإنه سيعمل باتجاه 
الرؤية التى تزوده بها . فإذا كانت صورتك المركزية وأنت ترسم 
خريطة عقل لنظام المساندة الخاصٍ بك هى عبارة عن موظف سعيد > فان 
كل الأفكار المترابطة ستشع تلقائيا من هذه الفكرة أو الهدف المركزى . 
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ارسم من هذه الصورة المركزية فروعا منحنية » واكتب على طول كل 
فرع كلمة تكون ملامسة له . وكل فرع يمشل طريقة يمكنك بواسطتها 
ابتكار نظام مساندة فى العمل . اما فى الشركات الكبرى فيوجد بها خط 
هاتف مركزى لتقديم النصح والإرشاد » أو خدمات سرية يقدمها 
استشاری متخصص . وفى أية منظمة يمكن لفرع من الفروع أن يمشل 

” رفیقا مساعدا حيث يقوم الموظفون فی أى عمل جماعی بتكليف عضو 
أخر منهم ليقوم بمساعدتهم فی أى شىء »› بدءا من كيفية استخدام آلة 
التصوير وحتى الشئون المهمة والعميقة الخاصة بأعمالهم » ويتم 
التعبير عنها بسرية بالغة . وبإمكانك أن تشرك الموظفين الأكشر خبرة 
من فريق العمل » وكذلك e o‏ 

وفى مواقف معينة > یكون من الضروری أن ته تضمن السرية التامة مع 
فريقك » وفى هذا السياق يمكن لخرائط العقل أن تستخدم على شكل 
" كلمة سر ” . ولكى تحقق هذا الأمر » عليك أن تتفق مع أعضاء فريقك 
على معان محددة » ومغزى محدد لألوان ء ورموز › وكلمات معينة 
تعرفها أنت وأعضاء الفريق فقط . على سبيل اتال : يمكن أن يؤخذ 
اللون الأخضر دائما على أنه علامة على ” الاتفاق ” . وبهذه الطريقة › 
فان الطبقة الثانوية من العلومات التاحة فقط لأولئك الذين يعرفون 
كلمة السر - من الممكن أن يتم إدراجها فى خريطة العقل . 

۳ استخدم الفروع الثانوية فى توسيع تفكيرك حول كل القترحات 
ا موجودة على الفروع الرئيسية . فعلى سبيل المثال : تقوم اتحادات 
التجارة والصناعة انما تق نفدم انتضارات وانوي مجانية » أو على 
الأقل تقوم بتقديم مادقا هاتفية مع أحد المحامين ممن 5 سنوات 
من الخبرة فى التعامل مع المشكلات القانونية التى قد تتعر ض لها فى 
صناعتك . وهنا يجدر بك استخدام الألوان لكى توضح القترحات التى 
تعتقد أنها مناسبة وعملية ولها علاقة بمكان العمل . 
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؟ استخدم خرائط العقل فى نشر أفكارك إلى الآخرين لتعرف رأيهم › 
وبعد ذلك استمع إلى أفكارهم وأدرجها فى خريطة العقل التسى 
ترسمها . 

٥‏ قدّم أفكاركم كفريق واحد إلى قائد الفريق الذى تتبعه مستخدما خريطة 
العقل كبؤرة مركزية . ( انظر الفصل السابع لزيد من الأفكار عن 
E E i E E‏ ” هيستريا ” تقسديم 
العروض ) . 


مجموعات العقول المدبرة 


قد يكون من المغيد أحياناً أن تنظم أكبر قدر ممكن من المساعدة والنصائح من 
أجل إيجاد الحل المثالى لأية مشكلة . فتخيل الحال إذا كان بإمكانك أن 
تتشاور مع أفضل العقول التى عرفها العالم على الإطلاق . إن مجموعة العقول 
المدبرة بإمكانها أن تفعل هذا تماما . فعن طريق استخدام خيالك يمكنك أن 
تنساقش مشكلاتك مع أفراد مشل ” ليوناردو دافينشى " › أو" سستيفن 
هاوکینج ” . وربما ترغسب أت فی مزج الإبداع بالفطنة الحديثة فى إدارة 
الأعمال . فبجانب ” ليوناردو دافينشى ” › أو " ستيفن هاوكينج " › عليك أن 
تفكر فى تجميع الأفكار لعقلية عملية حديثة » مثل " مارثا لين فوكس "” › 
التتى شاركت فى تأسيس الموقع الإلكترونى "www. 1a5) »¡ "e.07"‏ › 
والتی ربحت ۳۰ مليون جنيه إسترلينى فى غضون سنوات قليلة . 


ولکی تکون مجموعة العقول المدبرة الخاصة بك › عليك أن تفكر فى الذين 
خلفوا وراءهم میراثا من الإبداع . فقد يکون أحد عازفى الموسيقى هو بطلك 
المفضل › أو قد يكون مطربا كان لقصائده تأثير معين عليك « أو قد يكون كاتبا 
تحترم آراءه أو طباخا ماهراً قد ترك فيك انطباعاً عظيماً بفضل طريقته 
الإبداعية غير التقليدية فى إعداد الطعام والشراب 


الطريقة الجديدة لحل المشكلات 
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ويمكن لهذا اجر أن يتعدد حسب رغبتك فى ذلك › ولا توجد حدور 
أو قواعد لهذا : فمن الممكن أن يكون هؤلاء الأشخاص أحياءُ أو أمواتا « ذکورا 
أو أناثاً » کبارا أو اا . والشىء الوحيد الذى يجب أن يتوافر ديهم بشکل 
عام هو أنهم يجب أن يبثوا فيك روح الإلهام . 


وعندما تشكل مجموعة العقول المدبرة الخاصة بك › اطرح عليهم 
مشكلتك › واستمع إلى مناقشتهم الحيوية عن أفضل إجراء يناسبك . فإن عقلك 
يتميز بأن لديه قدرة مميزة ومستمرة على تقسيم نفسه إلى شخصيات مختلفة 
ورؤية أى موقف من منظور كل شخصية . وتوفر مجموعة العقول المدبرة 
الخاصة بك لعقلك المقومات اللازمة التى بواسطتها يمكنك ا بهذا الأمر › 
ولتقوم به من منظور : 


القوة . 
الإبداع : 
الأصالة . 
الفعالية . 
الذكاء . 
الحكمة . 
التركيز . 
الاهتمام . 


وباستخدام كامل قدرتك على التخيل » خاطب المجموعة كما لو كانت 
حقيقة › متنقلا بين المناقشات العامة › وا مناقشات الثنائية والتى تتبادل فيها 
أنت والعقل المدبر الذى اخترته محادثات متعمقة عن الموقف الذى أنت 
بصدده . فسوف تندهش كثيرا عندما ترى إلى أى مدى أصبحت العقول المدبرة 
شيئا حقيقياً > كما ستندهش من مدى الأختلاف الجوهرى للنصيحة التى 
يقدمونها عن أى شىء آخر قد فکرت فيه بطريقتك المعتادة فى التفكير . وبينما 
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تكون مستمرا فى طريقك » ارسم خريطة عقىل وأضف إليها النصيحة التى 
قدمتها لك مجموعة العقول المدبرة الخاصة بك . 


وكبديل عن ذلك اختر بطلا معيناً » أو بطلة من مجموعة العقول المدبرة 
الخاصة بك وتناقش معه ( أو معها ) عن المشكلة . وفكر مليا فيما سيقولونه 
واهتم بالنصيحة التى سيقدمونها . 


وكما سبق › أدرج نصيحتهم فى خريطة العقل الخاصة بك › وتأمل 
التصرفات التى ستوضحها . 


ویوجد فی التاریخ شخصیات بارزة قد استفادت کثيراً من وجود شخصيات 
كانت تمثل مصدر إلهام لهسم »> يوجهونهم »> وينصحونهم › ويحفزونهم › 
وعلاوة کل هذا کک حینما يتعلق بحل المشاكل . 


EE 
لقد أنغق الملك ” فيليب ” ملك " مقدونيا " ثروة طائلة فى تربية‎ 
ابنه › الإسكندر . حيث أطلق له العنان ليختار التعليم الذى يريده‎ 
› لنفسه › ولذا ؤ فقد اختار الإسكندر القتال البدنى > والثقافة والفنون‎ 
والفلسفة والعلوم . وقد تلقى فى كل نوع من التعليم أفضل المتاح فى‎ 
” وقته > فمثلا تعلم الفلسفة على يد ” أرسطو‎ 


IT OT O EREP EINER 


وكنتيجة طبيعية لثراء وتنوع مجموعة ة العقول المدبرة الخاصة به › 
أصبح " الإسكندر الأكبر زعيها يدها وخياليا اض أكتر من ماذة 
جامعة فى عهده ؛ وذلك لتحسين وتعزيز عملية تعلم الموضوعات التى 
کان يتعلمها . 
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مجموعة العقول المدبرة فی العمل 

يفهم الأشخاص ذوو البصائر أن الشكلات ستتواجد دائیا »> وخاصة إذا 
كانت الشركة تمر بفترة تغير . وتقليديا > قإنه يتم وضع الكثير من الأهمية 
والتأكيد على علاقة المدير با لموظفين . وبدلا من ذلك › فإذا تم تكوين فرق فى 
الأقسام المختلفة بنية محددة غرضها حل المشاكل › فإنهم سيتمكنون من رؤية 
هذه المهمة بشكل أوضح 1 


كما أن مجموعات العقول المدبرة يمكنها أيضا مساعدة الأقسام المختلفة على 
التواصل فيما بينها حول الأشياء والمهام التى يفعلونها › وتمكن الأفراد من 
معرفة ما يفعله اللآخرون فى الشركة . ومن الممكن لهذا أن يفيد موظفى الشركة 
من حيث رؤية الصورة الأكبر > وكذلك يساعد کلا من الإدارة والموظفين على 
إدراك المجالات التى تتواجد فيها مواهب معينة فى الشركة وتوظيف هذه 
المواهب بأقصی حد . ولكى تستفيد من مدخلات مجموعة العقول المدبرة 
الخاصة بك والتى تنتجها جهود إبداعية موحدة > فعليك أن ترسم خريطه 
عقل لکل الآراء ووجهات النظر المختلفة › لترى مدى توافقها غا 


وضع مجموعات العقول المدبرة فى حيز التنفيذ 

إذا كنت فى منصب إدارى حاول أن تجمع قليلا من مجموعات العقول 
المدبرة ليتقابلوا معا فى أوقات مختلفة خلال الشهر . وكل ستة أشهر › عليك 
بإعادة ة تنظيم المجموعات بحيث يتعرف کل فرد علی أفراد وأفكار جديدة . 
وسيساعد هذا على أن يعمل الأفراد بشکل ملائم کما سيمد أفراد الفريق 
با لمرجعية التى ية يفتقدونها . وعليك أن تتأكد عندما تتلاقى مجموعات العقول 
الدبرة مسن استخدام خرائط العقل كطريقة لأخسذ اللاحظات » وأنها 
شىء يتشارك فيه أعضاء المجموعة فيما بينهم قبل كل اجتماع ( انظر 


صفحهۀ ۲۱۷ ) . 
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خرائط العقل : القضاء على الضغط 


أفضل انل ا عندما تکون وتا وا ومتعبا من العمل › وتشدفع محاولً 
إطفاء مثات الحرائق ق الصغيرة التى يمكنها معا أن تصبح حريقا هالا . 


كما ينبغى أن تعلم أن إعداد قوائم لا نهاية لها هو فى حد ذاته توجه غير 
فعال فى حل المشكلات . أما إذا استخدمت خرائط العقل فإن عقلك سيمدك 
بحلول فعالة وجيدة فى حالة ما إذا كان هادئا ومتحفزا ومركزا على المهمة 
التى بين يديك . وهذا لأن خرائط العقل تجمع كل عناصر المشكلة فى 
" لقطة " واحدة . كما أنها توضح الموطن الذى ينبغى أن يتم التأكيد عليه 
والذى تكمن فيه الأهمية الحقيقية › كما أنها تعتبر من الوسائل التى تخفف 
الضغوط . أضف إلى ذلك حقيقة أن الألوان والصور تثير كل أسلحة عقلك 
وتحفزها على التعامل مع أية مشكلة › وأن لديك أداة يمكنها حل مشكلتك 
وتحسين صحتك العقلية والبدنية على حد سواء . 


أما فى المواقف التى تتطلب التفاوض الدقيق » فإن خرائط العقل تحفز 
وتنشط التفكير المتقد › كما أنها و عددا غير محدود من الخيارات › 
بخلاف الناقشات المغلقة . وعندما تستخدم خرائط العقل بتعاون مجموعات 
العقول المدبرة » فإن ذلك يزيد من قوة خرائط العقل ويساعدك على التفكير 
بعقل فى منتهى الذكاء . 


وبما أن المشكلات داثماً ما تبرز فى العمل على نحو غير متوقع › فإن خرائط العقل 
ستمكنك من النهوض إلى مستوى التحديات › وتبرز قدراتك على إيجاد الحلول ؛ 
وبالتالى فإن الأشياء التى تراها على أنها عقبات ستصبح فرصة لإظهار 
الإبداعية . وبالإضافة إلى ذلك فإنه باستخدام خرائط العقل مسبقا من الممكن أن يجنبك 
الصعوبات المتوقعة فى المقام الأول . وهذا ما سنتعرض له فى الفصل القادم . 
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إن التخطيط لا یعنی فضاء ساعات مملة فی تدوین اللاحظات والوشائق بل 
إن التخطيط مع خرائط العقل يمكن أن يصبح ممتعا وسپلا وكذلك إبداعيا ارا 


وعندما تخطط للتطور باستخدام خرائط العقل > ستجد أن أداء هذه المهام › 
التى كنت تؤجلها يوما بعد يوم أصبحت شيئاً أكثر سهولة ومتعة بفضل خرائط 
العقل . ولن تسهل خرائط العقل عملية إدارة الوقت وقرارات العمل وحسب » بل 
إنك ستجد لنفسك أيضا المزيد من الوقت لتفعل الأشياء التى تحبها . 


EL TERRE IT EN DANER TAPERS EG EE fp E e GREE a EE 
۰ ٠ه ۾‎ i 2 +4 3 ۰ ٠ 
استخدام خرائط العقل فى الاستثمار المحفوف بالخاطر‎ 


تقول ” ليندا سونتاج ” » إحدى المستثمرين فى شركة 
: ( أكسيوم فينشر بارتنرز ) : 


) ” إننى من الرأسماليين الذين يتصفون بالمغامرة » ولذا فإن وظيفتى 
هى عبارة عن استثمار محفوف بالخاطر . ففى كل أسبوع أتعامل مع 

۰ حوالى عشر خطط عمل جديدة ٠‏ وأقوم بزيارة شركتين أو ثلاث . فأنا 
أستخدم خرائط العقل لأظل على معرفة ودراية بكل ما أتعلمه عن 
الشركات الصغيرة . وتعتبر خرائط العقل هى العملية الجوهرية التى 
أضع E‏ کانت هذه الشركات تستحق تحة e‏ 

فيها أُم لا . وأنا عادة ما أحتفظ بمذكرات قليلة جدا وأصبحت 

بكثير الآن عما سبق ؛ وذلك لأننى أعتدت استخدام lL‏ 

. فخرائط العقل أصبحت تتد تتدفق لدی بشكل تلقائى .» حيث أصبحت 

جزءا من الطريقة التى أنفذ بها مشاريعى والطريقة التى أظل بي 
على اطلاع دائم بالشركات والصناعات المعقدة التى أتابعها ” . 
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وکما توضح ” ليندا ” » فان التخطيط يعد أداة للعمل تجعلك دائما على 
مستوى المنافسة › وتعتبر خرائط العقل هى أوضح طريقة لإظهار عملية 
التخطيط . فيمكنك التخطيط لأى شىء باستخدام خرائط العقل ابتذاء من 
سيرتك الذاتية وحتتی مشروعاتك . والأهم من هذا هو أن خرائط العقل 
ستساعدك دائماً على أن تظل على دراية مستمرة ة بأهدافك . 


التخطيط فى الشركات 
إن الشركات التى تجيد التخطيط هى الشركات التى تحظیى بتقدير 


الستهلكين 2 ولذا فإنها ليست مصادفة أن تكون هذه الشركات هى 
نفسها التى تستمر ا المتميز عاماً بعد الآخر . 


E RR SE 2‏ ا 
کن مؤتر ثرا وخفف عبء العمل . ا 
12 1 
٤‏ ۳ و م" # »* j « e‏ 
يقول ” دواين دونيل " » مخترع جهاز ” سيلمتون ” لإنقاص ‏ 
| الوزن : 


وهنا مسب جد أن الع لا يعمل في كل قاش اا فت 
خريطة عقل للأسبوع أو لليوم » فسيمكنك هذا من رؤية المسار الذى 
يجب أن تسلكه لتحقيق هدفك . وعن طريق استخدام خرائط العقل › 
قمت بإعداد. خطة لعملى بالكامل مما مهد لى الطريقة بأن أربح 
عشرین ملیون جنیه استرلینی خلال عام ! ولم يكلفنى إعداد هذه 
الخطة أكثر من نصف ساعة . إن خرائط العقل تتميز بالقوة لأنها 
تمکننا من التأثير فى أفعالنا . والتأثير يعطينا القوة » والقوة تمكننا 
من إنجاز أهدافنا . فإذا تمكنت من تعلم الطريقة التى تعمل بها 
خرائط العقل . فسوف تتعلم الطريقة التى يعمل بها عقلك ” . 8 
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البدء فى تأسيس شركة 

يعتبر البدء فى تأسيس شركة خاصة بك شيئاً مخيفاً . ولكن إذا أعددت 
نفسك لخوض هذه ا مغامرة ( فسیکون هناك العديد من المزايا لإدارة هذا 
المشروع بمفردك . وعلى الرغم من أن امسئولية كبيرة » فإن النجاح سيكون 


حليفك وسيمكنك من : 

. التحكم فى مصير الشركة‎ ê 

ه توجيه الطريقة التى تعمل بها الشركة . 

. توظيف فريق العمل الذى تحلم به‎ ٠ 

ه الراحة فى العمل » حيث تتمكن من العمل أينما شثت وحينما تريد . 


وأول خطوة على طريق تأاسيس شركتك هى رسم کی ل 
الشركة . وإذا أردت جذب الدعم المالى من طرف اخر › فإن خطة شركتك 
ستکون أداة فعالة لجذب المستثمرين المناسبين . 


رسم خريطة عقل لخطة شركتك 


إذا تخيلت أنك قد أسست شركتك وتديرها الآن » فإن هذا سيساعدك 
على تصور خطة هذه الشركة بمزيد من السهولة e‏ 
خريطة العقل : 


١‏ ارسم صورة فى منتصف خريطة العقل تمشل شركتك . ومن الممكن أن 
تكون هذه الصورة مبنى الشركة . أو صورة المنتج » أو حتى عبارة 
موجزة لبيان مهمة الشركة 

۲ ارسم فرعا رئيسيا من الصورة المركزية وأطلسق على هذا الفرع 
” التفرد ” › واستخدم الفروع الثانوية لکی تستكشف الشىء الذى 
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يجعل منتجك أو الخدمة التى تقدمها فريدة من نوعها » والسبب وراء 
اعتقادك بأنه من الممكن أن تتفوق على المنافسين . 
ارسم فرعا رئيسيا أخر من الصورة المركزية وأطلق عليه اسم 
العملاء ” . ثم استخدم الفروع الثانوية لكى تحدد بالضبط من هم 
” عملاؤك ” .» وماذا يريدون ‏ ولاذا تعتبر شركتك هى الشىء الذى 
. وضع ضمن هذه الفروع الثانوية مقدار الإيراد الذى 
تعه من مختلف العملاء . فنا استطعت الوصول إليهم . استخدم 
ااا ای ر رک بوره ل ی نی اا ر 
تقارن شركتك بها وتحكم عليها حكما واقعيا . 
ارسم من صورتك الركزية فرعا رئيسيا ثالشا وأطلق عليه اسم 
” الكاتب ' . وهنا يمكنك التفكير فى المواقع التى تريد استخدامها › 
وكذلك شئون الإدارة » والحسابات . والتسويق فی الشركة . وكذلك 
التفاصيل الخاصة بالتكاليف التى ستواجهها . 
ارسم من صورتك الركزية فرعا للتعامل مع قوة العمل > بما فى ذلك 
شركاؤك الذين قد تشاركهم وأطلق على هذا الفرع اسم ” هیکل 
الشركة " . ( إذا كانت الخطة الخاصة بشركتك سيتم استخدامها كأداة 
لتأمين رأسمالك المحفوف بالخاطر » فعليك بوضع أسماء شركائك 
E HMR NT‏ ا 
O‏ 
الذى تريد بناءه . وقد يحتوى هذا على مستويات امهارات والىؤھلات 
الختلفة > وكذلك تحديد طبيعة الوظيفة سواء بالعمل دواما كاملا أو 
نا أو بالعمل الحر أو بالتعاقد . 
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ابتكار عناوين لخطة الشركة 


عندما تريد أن تكتب خطة الشركة الفعلية › تأكد من أن لديك الوقت لرسم 
خريطة عقل لأفكارك تحت عناوين محددة لخطة الشركة . وفى أية خطة 
رسمية للشركة - وھی ی شىء ستقدمه بالفعل إلى مدير البنك أو الستثمر - 
ینبغی أن تحتوى عناوينك دائما على : 


یکون آخر شیء تتم کتابته فى أى خطة عمل . 
e‏ الشركة - ما هى شركتك بالتحديد › وما الذى تقدمه ؟ 


OSE el SAE, ERR AL at E PS SR A 
جمعية | اة 1 فة‎ 
جمعب لر 0 لحرفية‎ 


لتقت " سوزان " » و" فيونا" › و" كارولين " فى إحدى 
الحفلات . وكانت " سوزان ” قد انتهت لتوها من إجراء بعض التجديدات 
فى منزلها وقد تعلمت فى هذه العملية أساسيات البناء . أما ” كارولين " 
فقد كانت محترفة فى أعمال السباكة » وكانت " فيونا " مصممة ديكور 
داخلى . وبعد أن تناولن بعض العصير » طرأت إليهن فكرة تأسيس 
" جمعية المرأة الحرفية ” . وهذه الجمعية عبارة عن مجموعة من النساء 
العاملات . وهدفها بالتحديد هو توظيف النساء الطموحات الناجحات فی 
العمل واللائى يسكن بمفردهن فى ” لندن " » وفى حاجة ملحة لوظائف 
داخل المنزل » ولا يردن المجازفة بالتعرض لمضايقة الرجال العاملين غير 
الجديرين بالثقة . وعندما ناقشن فک تین سا اة أخرى فى اليوم التالى » : 
أدركن قيمة المنافع وا لمزايا التى تكمن فى هذه الفكرة . وكانت خطوتهن : 
الثانية هى رسم خريطة عقل لخطة المشروع كما لو كان موجودا بالفعل »ل 
وذلك لكى يرين إذا ما كان من الممكن أن يتم ويكتب له النجاح ( انظر 
خريطة العقل الملونة الخاصة بخطة مشروع " جمعية المرأة الحرفية ") . 


۴ 
٤ 
۴ 
f 
1 
٤ 
۶ 
٣ 
o E 
A RR RE RETA NASE SRR e 


E E LSS e Ci 
2 


e mn sef: 


E ali hine te xs IL ih I pepe r O TTT O TPE PIETY ATE Chara i SE RA hl 


ag wr e Sr rage PMP OOP PRR e rts 


IAT, YER AT ° TET FO 


WWW 1btesama COM Fxclusive 


ه السوق - ما هو سوقك المستهدف ؟ وهل توجد أية شركات تنظر إليها على 
أنها منافسة لك ؟ إذا كان الأمر كذلك عليك أن تواجه هذا الأمر وتتأقلم 
معه وتدرجه ضمن خطتك . وحدد ما ینبغی عليك فعله بشکل مختلف فی 
شركتك » وحدد سبب تفرد هذا الشىء . 

6 المنتج أو الخدمة - ما المنتج أو الخدمة التى تقدمها ؟ وكيف ومتى سيتم 
استخدامها ؟ 

ه فريق الإدارة - هل لديك شركاء ؟ وإذا كان الأمر كذلك فمن هم ؟ وما 
الخبرات التى يقدمونها فى هذه المعادلة ؟ إذا كنت تهدف إلى تأمين 
رأسمالك » فان شركاءك وتجاربهم السابقة فى مجال العمل ستكون أهم 
جزء من خطة شركتك . 

6 الأستراتيجيات والتنفيذ . -ماهى خطة شركتك على المدى الطويل ؟ 
تعمل جميع الشركات وفقاً لخطة خمسية › على الرغم من أنه ليس غريبا 
أن يتم تقليصها إلى سنتين أو ثلاث سنوات فى حالة تأسيس الشركة . 
وکن محددا وواضحا عما تنوی أن تنجزه شركتك . ٍ 

e‏ التحليل الالى - يجب أن تدرج فى خطتك تحليلا ماليا وخاصة إذا كنت 
تقدم خطة الشركة لمدير البنك الذى تتعامل معه . إلى مدير حساباتك . 
ضع بعض التنبؤات عن الأداء المالى لشركتك وكسن مستندا فى ذلك على 
البحث الراسخ ودرايتك بالسوق . وعلى الأقل ينبغى أن يشتمل هذا على 
جداول تدفق النقد ” › و ” الربح والخسارة ” 


إن رسم خريطة عقل لخطة شركتك » كما لو كانت شركة عاملة بالفصل » 
ل ل ب حلا الفرن بن فل وق . حیث ستکون قد قمت 
بالفعل بتغطية النقاط الأساسية « وستشعر بأنك تة تقف على أرضية صلبة عندما 
يحين الوقت الذى ستضع فيه اللمسات النهائية ئيه لخطتك . 


الفصل الثالكث 
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آلية النجاح ( ۳۴۳۸8 ) : الوسيلة التى تساعد على نجاح خططك . 


الية النجاح ( "۴۴٣۸8‏ ) عبارة عن وسيلة فعالة فى الشركة لأنها تبرز 
الفشل والمردود على أنهما من أهم المكونات الأساسية للنجاح . فهذه الآلية 
تعمل بشکل متألق بالاشتراك مع خرائط العقل : فخرائط العقل تساعدك على 
التخطيط بشكل فعال أما الية النجاح ( ۲1۸۴٣۸48‏ ) فتساعدك على التفاعل 
مع هذه النتائج ومراقبتها . فكلتا الطريقتين تساعدانك على الاستمرار فى 
التركيز على أهدافك . وترمز كلمة ( ۲٤۴٣۸8‏ ) إلى : 


) ٣٣۵1 ( التجربة‎ # 

( Event ) الحدث‎ 

( Feedback ) دودرئl‎ 
( Check ) الفحص‎ 

الضبط ( اAdjus‏ ) 
النجاح ) Success‏ ( 


التجربة ( اهذ٣آ‏ 


کا کی ج اا Kad E‏ 


وعلى أية حال › فإن لم تتح لنفسك فرصة للتجربة فى المقام الأول › فإنك 


تخيل أنك تريد أن تفتتح متجرا للملابس . فإن عنصر التجربة قد يكون 
قيامك بإجراء بحث › وكتابة خطه لهذا الشروع > والذهاب إلى البنك e‏ 
بطلب لتسحب قرضا لكى تبدا به مشروعك . كما ستتضمن هذه التجربة أيضا 
اختیار الملابس المناسبة › والتعرف على العملاء والمتاجر المنافسة لك فی 


التخطيط المحكم للتقدم غير المحدود 
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المنطقة › وكذلك التسويق والإعلان عن الافتتاح للجمهور التاسب : کل هذه 
عناصر يجب أن تشتمل عليها خريطة العقل الخاصة بخطة شركتك . 


کما ینبغی أن يتم إدراج بحث عن المقارنة بين الشركات الأخرى والدروس 
التى تستفيدها منها . ومن المفيد جدا أن تتحدث إلى الأشخاص الذين أسسوا 
شركات مشابهه لشركتك . فاذا كانت شرکاتهم ناجحة › > فربما يسعدون 
بتقديم يد العون لك . فاطلب منهم أن يعلموك خطوة بخطوة من خلال 
خبراتهم › وفى نفس الوقت عليك أن ترسم خريطة عقل واجعل أحد المتاجر 
صورة مركزية لها . وبهذه الطريقة ستنتهى بصورة حقيقية لخبراتهم 


الحدث ) Event‏ ( 
إن النتيجة الحتمية للتخطيط الدقيق والتصرف التابع له هو الحدث . وفى 
مثل حالة متجر الملابس › فإن الحدث سيكون هو عملية الافتتاح بالإضافة إلى 
الأسابيع أو الشهور الأولى فى عملية البيع . وبإمكانك أن تقيم حفل افتتاح 
لتجرك » وتدعو الناس إلى مشاهدة الملابس الموجودة فيه . فقد تنجح فی هذه 

الليلة فی عقد أولى صفقاتك , 


ومن الممكن أن يكون الحدث هو أكثر الأجزاء رعبا آلية النجاح 
( ۴۴۳۸58" ) . فعندما تصل إلى هذه المرحلة لا يوجد تراجع أو استسلام . 
فهذه المرحلة هى المكان الذى سيكون فيه لإيمانك وثقتك بأن مشروعك فكرة 
جيدة ستجعلك فى مركز ممتاز . 


وسوف يفيدك الرجوع إلى خرائط العقل الخاصة بخطة الشركة بين الحين 
والآخر › لتذكر نفسك بالسبب الذى جعلك تقرر أن هذه الشركة فكرة جيدة › 
وليذكرك أيضا بالجوانب الفريدة من نوعها التى تتميز بها شركتك › كما 
سيساعدك کثیرا على التركيز وزيادة ثقتك بنفسك . وإذا عودت نفسك على 
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حراتط العقل فى تشي اراج يه شركتك › فإن هذا سيتيح لك الفرصة 
للتعرف على أهدافك سواء على المدى القصير أو الطويل . 


lئردgد‏ ) Feedback‏ ( 
بتر الردوة قتف اناا فی عالم الأعمال » ولكن غالبا ما يتم إغفاله . 

وانه امن الجوهرى والضرورى جدا فى أية مرحلة من مراحل المشروع أن تعرف 
مستوی أدائك اذا أردت التمكن من تحسين مشروعك . فاذا كان متجر الملابس 
الخاص بك يعمل منذ شهر - على الرغم من أنه بإحساس العمل تعد أرباحك 
فى هذا الشهر مؤشرا على النجاح - فإن العملاء ٠‏ فى الحقيقة هم أول مصدر لك 
لمعرفة المردود عن شركتك » وبالتالى فعليك أن تسألهم عما يحبونه فی هذا 
المتجر › وأيضا عما يأملون فی تغييره . 


وبوضع هذا فى الحسبان » ارسم خريطة عقل واجعل " العميل ” هو 
صورتك المركزية فيها » وضع أى تعليقات يقولها على الفروع الرئيسية . 
وسوف يكون هذا هو تخطيطك لدفع عجلة شركتك إلى الأمام 


وكذلك فإن مرحلة المردود تعتبر وقتا مناسباً لدعوة كل أصحاب القاجر 
الآخرين الذين عرفتهم فى أثناء مرحلة التجرية لزيارتك . ولأنهم يعرفون 
طبيعة هذا المشروع ويفهمونه جيدا فسوف يكون بمقدورهم إسداء النصيحة 
المغيدة . 

وسوف تكون هذه الزيارة أيضا وقتا اسنا لتسأل معارفك عن مخاوقك التى 
تراودك . وسوف يشعرون بالزهو إذا تصرفت وفقا للنصيحة التى أسدوها إليك 
فى مرحلة التجربة . ولذا فعليك أن تهتم کثيرا بأن تخبرهم بما استحسنت من 
أفكارهم وتجاربهم . فكل فرد - مهما كان موقعه فى وظيفته - يفخر كثيرا 
بالمردود الإيجابى . 
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( Chec×> () الفحص‎ 

کشخص واقعی › ینبغی أن تدرك تماما آنه دائماً ما توجد عملية تعديل › 
إن لم يحدث تغيير جذرى . وعنصر قنز النخضن فى اليه النجا هو الرجاة الى 
تتأكد فيها أنك تسير فى المسار الصحيح لتحقيق أهدافك الأساسية › وأن 
التفاصيل الدقيقة للأنماط والنمانج النظرية الخاصة بمشروعك توضع فى حيز 
التنفيذ الفعلى . 


وستکون هذه المرحلة عملية مسر كلا استفررت اف نوير مروك 
فمثلا › > فى حالة متجر اللابس : هل الأضواء فى حجرة تجربة الملاببس 
مضيثة بما یکفی ؟ وهل يريد العملاء ء أن يدفعوا ببطاقات الائتمان › ولكن 
ليست لديك الأجهزة اللازمة لهذه الخدمة ؟ وهل ينبغى عليك تخزين بعض 
البضائع ؟ 


إن كل المشروعات والأعمال تشتمل على الفحص يوميأ سواء كان عملاؤك 
يشعرون بالرضا أم يتلقون خدمات أفضل فى مكان آخر . 


وحاول تجنب الوقوع فى شرك التسليم بأنك تعرف عملاءك جيدا وتعرف 
ما بداخلهم . فإذا كنت فى شك من طبيعة المتاجر التى قد يفضلونها على 
متجرك فيجب حينئذ أن تسألهم a aa‏ سيشعرون بالزهو لاهتمامهم 
شخصيا بشركتك . والأهم من ذلك أن ا للعودة إلى 
متجرك بفضل تلك ” اللمسة الشخصية ” 


وازن أداءك حتی الآن بأهداف شركتك › وذلك برسم خريطة عقل للمستوى 
الذى تقف عنده شركتك . ويمكنك استخدام التعليمات الخاصة بخرائط العقسل 
فى إعداد خطة للشركة تمل مرشدا يساعدك على رسم خريطة عقل تقيم بها 
أداءك حتی الآن . فالاستمرار مع کل فرع خطوة بخطوة سيعطيك فكرة واضحة 
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عندما تخطط لأیى شىء » سواء على نطاق واسح اة » استعن دائیا 
التنفيذ . وسوف يساعدك هذا أيضاً على التعرف على المواطن التى تحتاج إلى 
التركيز فى المشروع الذى بين يديك > كما آنه سیزید من فرصتك فی تحقيق 
النجاح على المدى الطويل . 
a EEEDELEEAORDENSERNA EOL TETANY REKAR RATA‏ 


( أبرز أهميتك ) 


کان ” تونی دوتینو ” صاحب مکتب ” دوتینو اف " فی 


نيويورك - يعمل فى شركة ( )18M‏ وكان مسئولاً عن اختيار الموظفين 
أثناء عمله فى هذه الشركة . فيقول : 


" لقد اعتدت فى أثناء عملى فى شركة ( آى . بى .!¢- (IBM‏ . 


{RE RY PPE APAT FEE fem, 


nC Pe OLE CG BSD DE TILENS SES PAs Ob DOSS OS ot iM RNAP: 


٣‏ الاطلاع على السير الذاتية التى أتلقاها > وکنت أضع خطا تحت 
٠‏ کلمات أساسية ت أبحث عن نمع ا إبداعية متحمسة مفعمة 
الذاتية بطريقة تبعث الل وا : 
”ونصيحتى إلى هؤلاء الأشخاص هى أن يرسموا خريطة عقل . ! 


كنجم العرض ! والخطوة الثانية هى رسم فروع لخسة أشياء تقوم 


بها وينبغى أن توضح فى الصفحة الأول فى جريسدة ” وول 1 
٠‏ ”وعلى حسب خبراتى » أرى أن استخدام هذه العملية يوفر 
aE e‏ 


NE 2 RRR RSE SEET 
EES RUE SW i 
ای ا‎ ESSERE Se 
د ا مت‎ 
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التخطيط لإعداد السيرة الذاتية 


كما سيخبرك أى شخص مر بعملية توظيف أحد الأفراد فى وظيفة ما ( 
فان فحص عدد غير محدد من السير الذاتية قد يكون شیا ملا . ولكن هؤلاء 
الذين یفکرون تفكیرا يتسم بالذكاء والإبداع يتمهلون ویرکزون فی تقديم سيرهم 
الذاتية بخيال وجمال يجعلها تبرز بين تلال السير الذاتية الأخرى . 


وا ا و و ف ر ی او ی 
بطريقة تستحق وضعها فى جريدة “ وول ستریت " . كما ستساعدك على تذكر 
كل شىء فيها » وستسهل عليك الأمر كثيرا فى أثناء مقابلة العمل للتحدث 
عن خبراتك ومدى توافق خبراتك مع صاحب العمل . 


وعلى حسب الشركة التى تتقدم إليها بطلب الوظيفة › فربما يتوجب عليك 
أن ترسل خريطة العقل الخاصة بسيرتك الذاتية بجانب السيرة الذاتية 
التقليدية . وإذا تم رسم خريطة العقل بشكل جميل وألوان مختلفة فإنها 
ستفوق وزنها ذهبا فى العروض . وينبغى أن تكون مفصلة ومعروضة بشكل جيد 
BG E LL BES‏ 
تفكيرك › ولا ت جي ا بأشياء مختلفة ومميزة . فأى مشروع جيسد يتطلح 
للمستقبل يريد أن يوظف أفرادا يتسمون بهذه الصفة › ألا وهی الإبداع . 


ارسم خريطة عقل لسيرتك الذاتية 


E e ۲‏ ” المهارات " . و ”الخبرة” › 
و “التعليم " > 3 ” الاهتمامات ” 
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۳ تحت كل عنوان » تعمق بشكل أكبر باستخدام الفروع الثانوية › 
فمتلا : يمكنك أن ترسم تحت كلمة " المهارات ” فروعال ” قيادة 
السيارة ” »” الكتابة على الكمبيوتر ” ٠‏ ” الكتابة بخط اليد ” 
و ” تحدث اللغة الفرنسية ” 

؛ استكشف كل فرع من تلك الفروع الثانوية بواسطة فروع ثانوية أخرى › 
فعلى سبيل المثال : اكتب فرع " الكتابة على الكمبيوتر ” سرعتك فى 
الكتابة » وتحت فرع ” اللغة الفرنسية ” اكتتب ” محادثة  ”‏ أو 
الطلاقة ” والتزم بكلمة واحدة فى كل خط . ولا تحجم عن التقدم فى 
التفاصيل . ففى هذه المرحلة يكون هدفك بكل بساطة هو تقديم نفسك 
بوضوح وتألق . 

0 ارسم صورا على خريطة العقل الخاصة بك . وإن لم تكن فنانا » وأردت 
أن ترسل خريطة العقل الخاصة بك إلى الشركة التى من المحتمل أن 
تعمل بها » ولكنك تعتقد تعتقد أنها يجب أن تبدو أكثر فعالية بشكل عملى 
عن الرسم اليدوى › > فيمكنك أن تستخدم برامج رسم خرائط العقل على 
أجهزة الكبيوتر مثل برنامج ( مايند جينوس - Mind Genius‏ ) لکى 
تعيد رسم خريطة العقل التى رسمتها من قبل بخط يديك . 


خطط وقتك باستخدام خرائط العقل 


يعتبر تخطيط الوقت أحد أهم استخدامات خرائط العقل فی مکان العمل . 
ومن أهم المشكلات شیوعا فی الأشكال التقليدية لتخطيط الوقت هى : 


التخطيط الخطى الذى يخفى الهيكل الكلى اللازم لا تتمنى إنجازه . 
التأكيد الشديد على المدى القصير . 
الفشل فى التعرف على الأولويات الحقيقية . 
" إطفاء الحريق ” - التعامل مع الموضوعات الطارئة بدلا من التعامل مع 
اموضوعات الأكثر شمولاً . 
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٠‏ طرق غير متناسقة تؤدى إلى فقد العناصر الأساسية أو جميع المجالات 
اللازمة لنجاح خطتك . 


وتستطيع خرائط العقل أن تساعدك على تجنب تلك المشكلات » حيث 
إنها ستوضح لك الصورة بأكملها › وبالتالى ستتيح لك الفرصة لرؤية الأمور 
سواء على المدى القصير أو الطويل . 


كما أنها ستزودك بصورة متكاملة تشتمل على كل من العناصر الأساسية 
والثانوية فى هيكل متناسق . وبسبب هذا البناء امتكامل » فإن خرائط العقل 
كك اغا من اتخاذ قرارات أفضل عندما يتعلق الأمر بترتيب الأولويات 
وتخطيط العمليات التنفيذية . 


وبالإضافة إلى ذلك ٠‏ فإن خرائط العقل » بفضل هيكلها المنطقى والمترابط › 
ستتعرف تلقائيأ على المجالات التى يجب أن يشملها التخطيط › وستقلل من 
احتمالات نسیان أو ترك ی شىء مهم . 


إن استغلال وقتك بطريقة i EE O E E‏ > ويفسح لك 
مجالا کافیا لمارسة نشاطاتك والتزاماتك . كما أن إدارة وقتك بشكل فعال 
ستؤدى بك إلى امتلاك الوقت الكافى خلال اليوم لأداء عملك › للشعور 
وأنت تتعامل مع الصعوبات التى قد تقع فى آخر لحظة . وبهذه 
الطريقة سيقل الشعور بالتوتر أو الهلع والخوف . 


الجدولة 


يبدو أن الجميع اليوم يعيش حياة يغمرها القلق مع التزايد المستمر لمتطلبات 
الحياة التى تفوق ما لدينا من وقت › ومن المحتمل أن يعرضك هذا للمخاطر 
فى حالة الإفراط فى الجدولة . 


a 
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تخطيط الدر ت i‏ 2 تالش 


يعمل ” توم " مدرسا للعلوم بإحدى المدارس الثانوية فى 
" لانكاستر " . وهو يستخدم خرائط العقل فى تقييم ما يعرفه 
التلاميذ › ویخطط دروسه وفقا لذلك فیقول 


” بداية » تعرفت على خرائط العقل مذذ سنوات عديدة . وعندما 
بدأت عملى فى التدريس . قررت أن أجرب استخدام خرائط العقلٍ 
كنشاط أبدأ به موضوعى . وكانت تجربتى فى ذلك ناجحة جدا 


لدرجة أننى منذ ذلك الحين وأنا أستخدمها فى تعليم الأطفال من ١‏ 


سن ۷ ۔ ۱١‏ عاما . 


NP FP OR pr < 


r 


¢ 


والآن » كلما بدأت فى موضوع جديد » أطلب من تلاميذى أن : 


ينسخوا العنوان الرئيسى للموضوع فى منتصف إحدى الصفحات وأن 


يرسموا منه فروعا بكلمات مرتبطة بالوضوع لكى يقوموا بتفصيل 


أفكارهم . وهى معرفة وفهم اموضوع . ويعتبر رسم خرائط العقمل 
نشاطا یمکن الوصول إليه ولكنه بم بالتحدی > وأجد أن تلامیذی 
يستمتعون فعلا بهذا النشاط كما أنهم يحرصون على المشاركة 
بأفكارهم فی الاجتماعات الكبرى 


وعلاوة على ذلك » فإن خرائط العقل تساعدنى على التعليم بشكل ' 
أكثر كفاءة وفعالية : حيث يمكننى الحصول على فكرة جيدة للمعرفة : 
السابقة للتلاميذ وعن فهمهم للموضوع من خلال خرائط العقل التى ‏ 


رسموها » ویمکننی عن طريقها أيضا التعرف على أخطائهم والنقاط 

التی يسيئون فهمها . وهذا یعنی أننى يمكننى أن أخطط دروسى 
حسب الاحتياجات الختلفة لكل فصل E‏ 

ا » كما أنها تساعدنی على أن أكون معلما أفضل كفاءة وتەيزا 


4 


f 0 
3. 
2 
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فإذا قمت بجدولة كل ساعة فى كل يوم > فانك ستجد أنك قد خدعت 

نفسك > ولن تجد وقتا لكى تمارس فيه هواياتك واهتماماتك الأخرى . فالخ 
يتوصل إلى أكثر أقكاره إبداعا عندما یکون ریخا ا > أما إذا أثقلت 
على نفسك باجتماعات ومواعيد طوال الوقت فمن المحتمل ألا تتمكن مسن 
التوصل إلى أفكار مبتكرة ومبدعة . 


وبدلاً من مواجهة سيل لا يتوقف من المواعيد والالتزامات والارتباطات › 
يمكنك استخدام خرائط العقل كأداة أساسية لإدارة وقتك كى تساعدك على 
تنظيم وقتك سواء علسی نطاق د ضيق أو واسع › واا على اللدى الطويل 
والقصير 


وسوف يساعدك هذا على التركيز على أولوياتك ؛ وبالتالى فلن تعانى من 
الشعور بضيق الوقت وعدم وجود أى فراغ لك ولو لتتنفس !. 


إدارة الوقت لفترة طويلة : ارسم خريطة عقل لعامك القادم مسبقا 
ينبغی عليك أن تمهل نفسك بعض الوقت لکى ت a a‏ 


عشر شهرا الماضية -مستخدما فى ذلك خريطة العقل - بما فيها من أحداث 
أساسية ونجاحات » سواء على المستوى الشخصى أو المهنى . ومن الممكن أن 
تكون هذه العملية عبارة عن عملية مثيرة وتنويرية تمدك بتغذية استرجاعية 
جيدة . كما أنها عملية مهدئة حيث إنها تمكنك من الجلوس والاسترخاء 
والنظر إلى ذكرياتك فى هذه الفترة نظرة متأملة . 


وبعد انتهائك مسن استرجاع السنة الماضية › يمكنك استخدامها كنقطة 
انطلاق لتخطيط وقتك للسنة القادمة . 
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توفير الوقت باستخدام خرائط العقل : رأى الخبير 


كان " جيفرى ماير " الخبير فى إدارة الوقت ومؤلف كتاب 
Time Management for Dummies ”‏ ” . حريصا جدا على تدوين 
الملاحظات . والآن › وبعدما أدرك أن خرائط العقل تساعد كثيرا فى 
خلق روابط بين الخواطر والأفكار › اهتدى إلى الاستعانة بها دائماً . 


FFI SR a o 2 r 


DDR RD i o E 6 a ان4‎ 


9 eb, i 


فهو يؤمن بأن خرائط العقل ساعدت فى انطلاقة إنتاجيته › كما 
أنه یستخدمها فی أی شىء بدءا من تدوين الملاحظات فى الاجتماعات 
وحتی تنظیم المواد وإعدادها للنشر . وهو يقول : 


” إن رسم خرائط العقل يمكذنى من إنجاز ما اعتاد أن يستغرق 
ساعات » بل أيام أحيانا فى دقائق فقط ” . 


ang qe a e TINIE OSL Kt A Ds NS OEE 
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ولقد تعلم عملاؤه أيضاً كيفية رسم خرائط العقل » ونتيجة لذلك فقد ٠‏ 
استمتعوا بجلسات عصف ذهنى أكثر فاعلية > کما شعروا بارتیاح کبیر 
فى الوفاء بالمواعيد النهائية لإنجاز أى عمل » وكذلك حظوا بدعم كبير ٠‏ 


ارسم خريطة عقل لأهدافك فى الاثنى عشر شهرا القادمة - بما فيها الصحة 
والأهداف الشخصية اللازمة لتطوير نفسك » وكذلك توفير وقت للراحة 
والاسترخاء . خطط لسنة مثالية تشمل كل تلك العناصر . فإذا أعطيت نفسك 
بعض الوقت لتفكر فيما تريده من السنة القادمة › فانك ستتمكن من إعداد 
وتنظيم جدول أعمالك - للأحداث التى لا يمكن التنبؤ بها . وبهذه الطريقة 
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فإنك لن تعانى هاجس المعاناة من الإنهاك > وستحظى بالرضا لتحقيقك 
أهدافك . 


وعندما تؤسس هذا البناء الواسح الخ »> سيکون استهل کثیرا أن تنطلق 
فى إعداد خرائط العقل لأسابيع وشهور مقبلة . بالإضافة إلى المشروعات 
المحددة التى تعرف أنها فى الطريق إليك 


إدارة الوقت لفترة قصيرة : iS E‏ 
يعتبر رسم خريطهۀ عقل لأسبوعك القادم شیا ر يستحق الاهتمام حيث إن 
ذلك يحميك من الهلع a aT‏ 


فإذا اعتدت على إعداد خريطة عقل للأسبوع شقا > قانك ستصبح معتادا 
أيضاً على التفكير فيما هو أبعد مما يحويه لك كل يوم فى كل مرة » ويا 
يمكنك تحقيقه فى هذا اليوم . والمشكلة التى توجد فى العديد من وسائل 
التخطيط » وخاصة الإلكترونية منها › > ھی أنھا ت e a aR a‏ 
الحالى,ٍ . أما خرائط العقل فانك ستنظر إلى الصورة الأكبر وتركز بشكل أكثر 
وشوا على الأهداف متوسطة المدى بدلا من الأهتمام بالثمانى ساعات المقبلة 
فقط , 


كما أن خريطة العقل لأسبوع مقبل لها ميزة إضافية وهى قدرتها على 
احتوائها على أولوياتك الخاصة بحياتك خارج نطاق العمل › وبالتالى فإن 
صحتك والأحداث الهمة الأخرى ٤‏ والأعياد والمناسبات الشخصية لن يستم 
إغفالها عندما يمر الأسبوع ا 


وقد تجد فى أسبوع معين - على سبيل المثال - أن لديك فى عقلك أشياء 
كثيرة . فإذا كنت ستكتب لهذا قائمة خطية › فقد تبدو هذه القائمة 


كما یلی : 


me VY 
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عید میلاد زوجتك يوم الثلاتاء . 

حغفل عشاء مساء الخميس . 

تقديم عرض لأحد العملاء صباح الجمعهة . 

مقابلات عمل لاختيار موظفين جدد » يوم الثلاثاء بعد الظهر › وصباح 
الأربعاء . 

اموعد النهائى لإعداد أحد العروض : يوم الخميس بعد الظهر . 

إحضار القطة من عند الطبيب البيطرى صباح يوم الأثنين . 

شراء بطاقة تهنئة وهدية لزوجتك : يوم الأثنين فى وقت الغداء . 

زيارة طبيب الأسنان : يوم الأربعاء فى وقت الغداء . 

الاجتماع بفريق العمل صباح يوم الاثنين . 


أما إذا قمت برسم خريطة عقل » فستجد أن التعامل مع حياتك المهنية 
والتزاماتك الشخصية أسهل كثيرا من التعامل معها من خلال قائمة خطية . 
ألق نظرة على خريطة العقل الملونة الخاصة بأفكار حول كيفية رسم خريطة 
عقل لأسبوعك المقبل مسبقا . 


وعلى الرغم من أنه قد يكون محفورا فى ذاكرتك أن يوم الثلاثاء هو عيد 
میلاد زوجتك > فإن لم تضح فی جدولك أن تذهب للتسوق لشراء هديه أو 
عدت إليها خاوى الوفاض . أما إذا استخدمت خريطة العقل فهذا سيزيد من 
تركيز عقلك على الوقت الذى تستطيع أن تعد فيه جميع الأمور . فعلى سبيل 
المثال : إذا أردت أن تدعو زوجتك لتناول العشاء خارج ا لمنزل فى عيد ميلادها 
مساء يوم الثلاثاء » فإن خريطة العقل ستكون بمثابة مذكرة عقلية لك . 


وبا ثل ¢ فان لديك أعمالا لها موعد نھائی خلال الأسبوع › وأعمالا أخرى 


مختلفة ملحة يجب أن تنتبه إليها . وباستخدام خرائط العقل ستتمكن من 
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فإن رسم خريطة العقل الأسبوعية الخاصة بك سوف تلفت انتباهك إلى خرائط 
العقل الأخرى التى يجب عليك إعدادها » كأن ترسم خريطة عقل خاصة 
بالأسئلة التى تريد توجيهها يومى الثلاثاء والأربعاء إلى المتقدمين للوظائف 


عندما تقابلهم . 
الذاكرة الجيدة تساعدك على التخطيط 


إن تذكر الأشياء التى خططت لها شىء ميم كأهمية تنظيم وقتك أو 
مشروعك . وقد لا تتواجد معك خريطة العقل دائما بين يديك › مثلما يحدث 
فى مقابلة عمل » أو فى لقاء مفاجى ومرتجل مع مديرك بجوار مبرد الاء 
مثلا » وبالتالى فإنه لشىء يستحق الاحتفاظ بالعلومات فى رأسك . فالمعرفة 
تولد الثقة › وإذا كنت واثقا فيما تعرف » فإن الآخرين سيثقون بك . 


والأفضل من ذلك . هو أن خرائط العقل لا تساعدك على تنظيم نقسك 
وترتيب أفكارك فحسب › e‏ 


أكثر سهولة . وهذا لأن عملية رسم خرائط العقل تساعد على تحسين ذاكرتك . 


ولقد ساد لسنوات عديدة اعتقاد خاطئ بأن الذاكرة لها سعه محدودة ٴ 


مثل القرص المرن أو الصلب فی الكمبيوتر ! وفی الواقع قد ا فغروفاً آنه 
کلما قمت بتدریب ذاكرتك أصبح فن الاسهل عليك تذ تذكر الأشياء 


ويفخر الخ البشرى بوجود مائة تريليون مسن الوصلات التى تربط ملايين 
الخلايا العصبية . وكل وصلة من الممكن أن تكون جزءا من الذاكرة - وهذا دليل 
مادی على أن الذاكرة فى فى المخ لا يمكن أن تكون ذات سعة محدودة . والصعوبة 
الوحيدة التى ستواجهها هى تخزين كل هذه المعلومات بالطريقة الصحيحة . 
ولكى تفهم ذلك لابد أن تعرف أن التذكر يرتكز على مبدأين يتسمان بالعمق 
والبساطة الشديدة : 
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فهذان المبدان هما حجر الأساس لرسم خرائط العقل » والتى تستخدم 
الجمع بين الألوان والصور والكلمات الفردية والفروع المترابطة . وقد تسبب 
استخدامنا للطرق التقليدية فى أخذ املاحظات فى إهمال هذين المبدأين 
الأساسين . ولكن مع الفهم المتزايد لأهمية الخيال وتداعى الأفكار أيضاً كقوى 
تقود إلى النجاح فى أى عمل › فقد تزايد إدراك أهمية تلك المهارات . 
i EE iS EOE GE E E E‏ 


حسن قدرتك على التذكر 


1 
+ 
1. 
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اقرا الجمل التالية التى تخص التعلم والتذكر »› وانظر ما إذا كانت 


1 ننى أتعلم بشكل أفضل إذا حصلت على فترة راحة كل ساعة ” . 
ننى أتعلم بطريقة أكثر فاعلية إذا تم تكرار آی شیء آمامی ۰ ٠‏ 
٠‏ ننى أتعلم كثيرا عن الأشياء البارزة الفريدة من نوعها ” . 
”يزيد مستوى تعلمى فى بداية ونهاية فترات التعلم ” ۰ 
“ إننى أتعلم بشكل أكثر كفاءة إذا كانت الأشياء مترابطة " . | 
إذا فكرت ملياً فى المدى الذى تجد فيه هذه الجمل متماثلة مع ! 
A E GSS E OE‏ 
! التحسين من أداء ذاكرتك . وقد يبدو هذا غريباً » ولكن الكثير من ۱ 
الناس فى مجال الأعمال تنتابهم مخاوف حقيقية من إعمال الذاكرة ' 


لدیهم بشکل فعال » مفضلین فی ذلك 2 الطرق التقليديه اتی 
E:‏ مئل ذ أيام الدراسة . 
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خوض الامتحانات للترقى فى العمل 


تتوقعم کثیر من الشركات والتخصصات متك أن تخوض امتحانات لکی 
تترقی فی وظيغتك ا . وتتوقع كثير من 
الشركات من موظفيها !ن یعدوا أنفسهم لتلك الامتحانات التى تکون خارج 
ساعات العمل » وبالتالى فإنه من المهم أن تخطط جيدا للمراجعة وتعطى 
لنفسك أكبر فرصة للنجاح . 


والمشكلة اة فى المراجعة خا اناا للامتحانات ھی أن هذه العملية 
قد تكون مملة جدا + وخاصهة عندما تكون متعباً بعد قضاء يوم عمل طويل . 
2 الملاحظات والمراجعات التى يتم تدوينها فى المحاضرات تتكون من نص 
أسود اللون على ورقة بيضاء . وبالتالى فإن نقص الصور والألوان يجعل عملية 
استخدام المخ شیا أكثر صعوبة > ومن ثم فإن ذاكرتك من المكن أن تصبح 
عاجزة وتتوقف عن النمو . 


ولذا فينبغى أن تكون خرائط العقل هى الأداة رقم واحد بالنسبة لك فى 
المراجعة والإعداد للامتحان . وذلك لأن الطريقه التنى تستخدم فیها الألوان 
والصور والروابط بين الأفكار ترتبط ارتباطا وثيقا بمبادئ التذكر التى تتمثل فى 
الخيال وتداعى الأفكار . كما أنها تمكنك أيضا من مراجعة كل شىء قد تعلمته 
حتی الآن - ويكون هذا كله على صفحة واحدة بدلا من مثات البطاقات 
امنفصلة أو الصفحات التى تدون عليها الملاحظات . 


وفی أثناء الامتحان نفسه » ستظهر خريطة العقل بشكل ساحر على 
الشاشة الداخلية لعقلك › لتسمح لك بالتوصل إلى المعلومات تقريبا كما لو 
كانت هذه المعلومات أمامك فى كتاب مفتوح . 


لقد اتضح مرارا أن خرائط العقل هى أكفأ طريقة فى الاستعداد لأى امتحان 
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استحضار الإجابات إلى الذهن بواسطة خرائط العقل 


تقوم الدكتورة ” رينى بورتون ” » طبيبة علم نفس الطفل فى ٠‏ 
لندن ” » باجتياز الامتحانات لا لايزيد على عشرين عاما . وقد ۰ 
أحدثت خرائط العقل ت را کیا فى قدرتها على استدعاء الحقائق 
فتقول : 

إننى كطبيبة يجب أن أستمر فى اجتياز الامتحانات إذا أردت . 
أن أتقدم لناصب أعلى » ولذا فإننى اضطر إلى المراجعة لهذه . 
الامتحانات بين ساعات العمل الطويلة . وخرائط العقل وسائل مفيدة 
جدا لتعزيز تلك المراجعة التى أقوم بها . فأنا دائما أحظى بذاكرة 
قوية للأشياء البصرية . ولذا فقد وجدت أن خرائط العقل طريقة أكثر 
فعالية للتحفيز على المذاكرة » وخاصة عندما أكون متعبة بعد دوام 
عمل طويل ‏ أو حينما أكون مضطرة للعمل ليلاً. 


إن خرائط العقل يمكن تذكرها أكثر من قائمة الحقائق الجافة . 
فهى تساعدنى على تذكر المعلومات بطريقة غير خطية » وهو أمر 
جوهرى عندما اضطر إلى كتابة مقالات الامتحان التى تتطلب تفكيرا 
شمولیا بدلا من خوض محاولة مرعبة وخرقاء لاستدعاء الحقائق 
من أعماق ذاکرتی » فإننی SS e‏ 
الخاصة بهذا اموضوع إلى ذهنى واستدعاء المعلومات الموجودة عليها . 
وحتی هذه اللحظة . مازلت اجتاز كل امتحانات الدراسات العليا 
التى أخوضها . ومن الؤكد أن خرائط العقل قد سهلت على كثيرا 
الراجعة خارج ساعات العمل بشكل فعال » سهلت أيضا من عملية 
الترقى فى وظيفتى ” . 
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منع هفوات الذاكرة 

إن إعداد الخطط شىء جید › ولکن من الممكن أن نعانی أحياناً من هفوات 
الذاكرة فى أكثر اللحظات حرجا . فإذا كنت منهكاً نتيجة الإفراط فى 
العمل » فإنه من الممكن أن ينسى عقلك أبسط الأمور . 


أسهل فی ا اللات الأساسية . 


تأثير ˆ فون ريستورف ” 

قام عالم النفس ” هویج فون ريستورف ” عام ۱۹۳۳ م بنشر وثيقة تقول بأ 
احتمال تذکرنا لعنصر ما على إحدیى قوائم تزداد نسبته عندما يكون هذا 
العنصر بارزا وواضحا . فعلى سبيل المثال : إذا كان لديك قائمة أعداد ومن 
بين هذه الأعداد كان يوجد حرف فى المنتصف › فإن الاحتمال الأكبر أن 
تتذكر هذا الحرف - وهذا بكل بساطة لأنه مختلف عن كل شىء آخر فى هذه 
القائمة » وهذا هو ما يعرف بتأثير ” فون ريستورف ” 


وبهذه الطريقة يمكنك أن تساعد نفسك على تذكر أى شيء › وذلك بأن 
تجعله شاا أ مضحکا هذه کک 4 تجعل هذا ا بارزا 
ذاكرتك بهذه الطريقة > > فستندهش جذا مما يمكنك تذکره . 


تخل هذا . 

يعتبر التخيل والتصور من أسهل الطرق على التذكر . فهذا يستخدم 
الجانب الأيمن من المخ › وبالتالى فهو يساعد المخ كله على التذكر . كما أن 
هذا يجعل من استخدام الذاكرة شيئا ممتعا ومحفرا « بدلا من ان کون 
عملا مملا ورتیبا . 
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وتعتبر الصور الملونة أسهل كثيرا فى تذكرها من الكلمات » حيث إنه 
يمكنك تذكر أى شىء عن طريق ربطه بصورة مفعمة بالحيوية والحركة . فإذا 
قام العقل بالربط بين الأفكار › فإنه سيزداد احتمال تذكرك للأشياء » لأن هذا 
یجری وفقا لعملية إبداعية . اذا استخدمت عقلك الإبداعى فى جعل الترابط 
مضحكاأ » أو فكاهياً » أو شاذا › أو خيالياً » أو مثيرا »فإن احتمال تذكره 
لهذه الأشياء سیزداد . 


الوسيقى وفن الاستذكار 

يوجد أسلوب آخر تم اختباره وتجربته لاستخدام الذاكرة » وهو فن 
الاستذكار . فإذا نظمت قصيدة شعرية › أو مقولة أو أغنية عن المعلومات التى 
تريد تذكرها » فإنه على الأرجح سيتم حفظها فى الذاكرة » ويسهل 
كثيرا استدعاؤها عند الحاجة ر فقط فى مئات وآلاف الأغانى الراسخة فى 
ذاكرتك . فبعد مقطوعة موسيقية ةه صغيرة ستعرف فجأة بقية اللحن أو الأغنية 
حيث تجدها تخرج تلقائياً من بين شفتيك دون أية صعوبة تذكر . 


ومن المحتمل أن تكون قد تعلممت حروف الهجاء › وألوان الطيف 
وعدد أيام الأسبوع بتکرار أغان أ أقوال معينة . فأذا قمت بتطبيق نفس 


E o iF 
وسيلة الحياة‎ 


إن التعامل م ذاكرتك بطريقة إبداعية سيعود عليك بكثير من النفع فی 
مكان عملك . فستصبح المعلومات رهن إشارتك لاستدعائها » كما ستكون أول 
مرفأً يلجأ إليه رفقاء العمل والعملاء . وهذا لأن خرائط العقل تستخدم تركيبة 
قوية من الخيال وتداعيات الأفكار كوسيلة ل : 
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التخطيط . 

التفكير الإبداعى . 
حل المشكلات . 
إدارة المشروعات . 
إدارة الذات . 


التذكر . 


فإن خرائط العقل هى وسيلة التذكر المثالية سواء لحياتك أو لعملك . 
فبمجرد أن تتوصل إلى فكرة ذكية أو خطة أو حل » ستساعدك E‏ 
على تطويق هذه الفكرة فى عقلك بإحكام وجعلها E‏ . وبلغة 
التجارة » فإن خرائط العقل لها منافذ بیع فريدة من نوعها . 


التخطيط للتقدم 


إن E‏ والية ) (TEFCAS‏ ف ن لمكن ن کک e‏ 


تقييم التقدم الذى تحرزه خططك وتحديد مواطن التحسن . 

إعداد وتحديث سيرتك الذاتية بطريقة جذابة ومفعمة بالحيوية . 

تخطيط وقتك سواء على المدى القصير أو الطويل › وبالتالى فلن تشعر بأنك 
واقع تحت أى ضغط » كما أنها ستمكنك من الوفاء بالتزاماتك سواء 
الشخصية أو المهنية . 

تعزيز ذاكرتك والبقاء فى المقدمة . 


ريعتبر التخطيط ا سواء على الدى القصير ا الوط 1 اطویل شیا 
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المعلومات التى يجب عليك التعامل معها فى هذا الوقت . وعلى أية حال » 
فإن الشركات » مشل باقى مجالات الحياة › دائما فى حالة مستمرة من 
التقلب والتدفق › > وما قد تراه شيثا مؤكداً فى يوم من الأيام > قد يصبح 
احتمالا مستبعدا ف فى اليوم التالى . وبالتالى فإن كل فرق العمل والهيئات 
الناجحة تدرك هذا التطور المستمر على أنه فرصة للتغير الإيجابى والمثمر › 
وهذا ما سنتحدث عنه فى الفصل الرابع 
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إدارة التطور فى مكان العمل 


عندما تمر الشركة بفترة تطور › فمن الواجب عليك أن تفكر سريعاً › وأن 
تكون لك نظرة مستقبلية مرنة › وأن تتمكن من اتخاذ القرارات المهمة التى 
تؤثر فى مستقبل شركتك على المدى القصير أو الطويل وأنت تحت ضغط . 


ولتبسيط هذا الأمر - على عكس ما يحدث مع الوسائل الخطية للتفكير › 
فإن خرائط العقل تمدك بفهم سريع لأى موقف يتطلب التطور . فخرائط العمقل 
تخلق إطلالة عامة تولد خيارات عديدة للقرارات والتحركات . 


التطور فى حيز التنفيذ 


لكى تفكر فى العناصر التى تسهم فى تحقيق النجاح » فكر فى 
الأشخاص والشركات التى تعجبك كثيرا » واعكس أفكارك على خرائط 
العقل . 


١‏ استخدم صورة مركزية قوية كأن تكون جائزة » أو احتفالاً فى العمل 
يدل على نجاح هذه الشركات . 

۲ اكتب أسماء الأفراد والشركات التى تعجبك على الفروع الرئيسية ية التى 

تتدلى من الصورة المركزية . وقد يكون الأفراد هم أولئك الذين تعرفهم أو 

الذين تعمل معهم > ورجال الأعمال ى الصحافة . ومن الممكن أن تكون 
الشروعات التى تستخدمها فى أمثلتك فى أى شكل أو أى حجم » بدءا 
من شخصين يعملان معا فى حجرة واحدة » وحتى شركة عملاقة 
متعددة الجنسيات . 

۴ على الفروع الثانوية اكتب صفات أفراد فريق العمل الذين تعجب بهم . 
والتزم باستخدام كلمة واحدة فى كل خط واستخدم الألوان . 


التسلح بقوى التطور 
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وعندما تنظر إلى خريطة العقل التى انتهيت منها > من المحتمل أن 
تجد نفس الصفات واموضوعات تتكرر . ومن المحتمل اشا أن تکون هذه 
هى الصفات التى تتوق إليها » أو التى تفتقر اليها . وربما تلاحظ أيضا 
أن هذه المشروعات والأفراد یوجد فیما بینهم شیء مشترك ۔ وهو أنهم قد 
تطوروا بشكل واضح ومتكامل وبدون معاناة . 


ا لحماية شركتك a‏ 
فى مكانك بدون تغيير » وعاجزا عن التحرك » ومتمسكأً برؤية عفى عليها 
الزمن . ولكن باستخدام خرائط العقل » ستتمكن من رؤية المجال الذى يجب 

فيه التغير » وسترى كيف تتحرك للأمام بأفضل الطرق كفاءة وإيجابية . فإذا 
بادرت واحتفظت بخريطة العقل الخاصة بمكانتك دة واا قان هذا 
ستساعدذك على التطور العضوى . وبالتالى فإن التغير سيكون تدريجيا 
وتقدميا » بدلا من أن يكون فى حالة مستمرة من التعامل مع لات ن ت 
خلال رد الفعل . 


الخوف من الفشل 

يخشى العديد من الشركات التغيير خوفا من تجربة أى شىء جديد قد 
يفشل . وإذا كانت تلك هى الحالة معك › فاستمر فى فى الرجوع إلى آلية النجاح 
"E۴۵58 "‏ " ر انظر صفحة ٠۳ - ٥۷‏ ) . فالدروس التى نتعلمها من الفشل 
قد تصبح أساسا للنجاح . 


وقد تواجه مشکلات عويصة عندما تبداً فی اتور اوا تطور من نفسك 


لتتأقلم مع الظروف المتغيرة › فإنه من المحتم أن 5 تستغرق قليلا من الوقت لكى 
تعتاد على ظروفك الجديدة . 
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وعلى أية حال » فإن بديل التطور هو الانقراض . فالاستعداد للتطور دائماً 
ما يعكس على الحياة نظرة مستقبلية مفعمة بالحيوية » بما فى ذلك حياة 
العمل . 


وسوف تساعدك خرائط العقل على رؤية الصورة الأكبر › وكذلك السياق 
الهنى والشخصى للتغير . فخرائط العقل ستجعل عقلك فى حالة نشاط 
ويقظة > فى حين أن الخوف من الفشل سيقيده ويعوقه . 


مسايرة اختيارات العميل 


دائما ما یحتار العملاء فى اختيارهم لأى جانب من جوانب الشراء » ويمتد 
هذا بد من د نوع السيارة التى ینبغی شراۋؤها والمتجر الذى يمکن التسوق فيه 
وحتی الطعام الذى ترید تناوله . 


ومن الممكن أن تؤثر عوامل عديدة فى كيفية اتخاذ هلا العملاء ء لقراراتهم . 
فعلى سبيل المثال › قد يشمل هذا الأمر روابط عاطفية قوية : کل فرد فى 
٠‏ يشترى سيارة " فولكس فاجن " › أو وجا أخلاقيا : E‏ 

شترى بيض الطيور البرية ” . وبينما تظل بعض الأنماط فى سلوكيات الشراء 
ثابتة طوال حياة الزبون › يتعرض البعض الآخر للتغير المستمر . أما فى العسل 
فإنه من الضرورى أن تظل مواکباً للتنوعات المستمرة فى متطلبات العملاء . 


تمهل فى التفكير فيما يقوله عنك سلوكك فى الشراء ‏ والتأثيرات التى 


تساعدك الى تحديد خياراتك . ارسم خريطة عقل لهذه المنتجات والخدمات 
التی ت تعتبر نفسك مولعًا بها . 


فاا اا ا ۷ أ 


HR! E 
0 Hir 
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١‏ ينب ينبغى أن تكون أنت الصورة المركزية فى هذه الخريطة › ولذا فعليك أن 
تضع صورتك أو رسمًا لك فى المنتصف . 

۲ ارم روعت الريب . والتزم بوضع كلمة واحدة لكل خط مستخدما 
فى ذلك أكبر المشتريات التى قمت بها خلال حياتك > مثل السيارات › 
وأدوات المطبخ 1 والأدوات الكهربائية والأثاث . والآن فكر ضى الأشياء 
الأخرى التى نفو تنفق أموالك عليها مثل الإجازات واللابدن والطعام : 

GTI E ۳‏ 
الفروع الثانوية . بما فيها أسماء ماركات المنتجات التى تشتر 

٤‏ وبعد ذلك ا 
على سبيل المثال : بالنسبة للسيارات ؛ إذا كنت قد رسمت فروعا 
ثانوية مختلفة يحمل كل فرع منها نوع سيارة مختلفا » فكر إذن فى 
السبب الذى جعلك تشترى هذه الأنواع بعينها . ربما لأن لك صديقا 
يمتلك سيارة قد أعجبت بها » أو أنك قد جربت هذا النوع مؤخرا . 

ه طبق هذه العملية مع الفروع الأخرى . وتحت فرع ” الطعام ” قد تكون 
لديك متطلبات غذائية معينة أو حساسية لبعض الأنواع . وربما تهتم 
باتفاقية التجارة الحرة وترغب فى شراء منتجات عضوية من بيئة 
طبيعية معينة . وبالنسبة للملابس › > فربما تحب التعامل مع بعصض 
المتاجر المعينة لأنك تثق فى مقاسات اللابس هناك » أو لأن طريقة 
تفصيلها تروق لك وتناسب مظهرك . 


تمهّل وفكر جيدا فى الخيارات إلتى تتغير بمرور السنينٍ . لاذا تم 
استبدالها وبماذا ؟ هل کان هذا تغيرا مفاجئا أم تغيرا تدريجيا لتوجهك 
عبر السنين ؟ 


ويعتبر هذا ا ا a a rs‏ ا لظاهر العديمدة للتغيير من 
وجه 4ه نظر العميل . ومن الممكن أن كرون النظون لخ غا أو غير ملحوظ › 


الفصل الرابع 
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متأثرا بنصيحة من الأصدقاء أو العائلة . كما أنه من الممكن أن يأخذ شكلاً 
جوهريا عن طريق الإدراك الشامل لشركة معينة . 


تعلم الاستعداد للتغيير 
إن جميع الشركات المتميزة تحدث من المعرفة التى تنطبق ( انظر إدارة 
امعرفة صفحة ٠٠١١ - ٠٠١‏ ) على منتجها أو الخدمة التى تقدمها . وهذا 


ينصمن : 


التطوير المستمر للمنتج . 
ص اتجاهات السوق 
۾ لمحة شاملة عن العميل . 


ويعتبر تراكم المعرفة وكيفية إدارتها من أهم أساسيات أية شركة 
ناجحه . وهذا هو ما يمكن تلك الشركات من التفاعل مع ا لمنافسة والتغيير 
بشكل خرائط العقل التحليلية والخاصة بالاستراتيجية الحالية الخاصة بالعميل 
الذى دشا بها ضرا : ( انظر رسم خريطة عقل للعملاء 
الستهدفين ” صفحة ٠١۹‏ ) . وما أن الشركة والسوق يتعرضان للتغيير › فإانه 

من المحتمل أنك ستكون قادرا على تحديد العملاء الآخرين المستقبليين وكذلك 
المجالات المستقبلية الأخرى فى السوق . 


غير موقفك الخاص 
إذا أردت تغيير موقفك الخاص فى العمل » فإنه يجب عليك أولا أن تنظر 


بهدوء إلى نفسك وتحدد بالضبط ما يجب عليك تغييره . فإذا كنت مثلاً لا 
تستطيم " تحمل وظيفتك ” » فما هو الشىء الذى لا تحبه فيها؟ هل هى 


التسلح بقوى التطور 
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لبيعة العمل › أم ثقافة الشركة أم هل تريد المزيد ( أو القليل ) من 
السئوليات ؟ أم أنك تبحث عن وظيفة جديدة تماما ؟ 


ربما تعتقد أنه دائما ما يتم تجاهلك فى الترقية . وفى كل يوم ترى الأعضاء 
الآخرين فى فريقك تتم ترقيتهم > ولذا فانك تتساءل عما يفعلونه من صواب 
وما ترتكبه من أخطاء . وربما تكون قد استسلمت وتأقلمت مع حقيقة أنك لن 


ومهما كانت المشكلة › فلقد حان الوقت لتسليط بعض الضوء على الوقف ت 
وأول خطوة لتشخيص المأزق الذى تمر به هو أن ترسم خريطة عقل لوظيفتك 
الحالية ومشاعرك تجاهها . 


ضع خطة من أجل تطورك الشخصى : الجزء الأول 


۱ خذ وقتا كافيا لتحديد صورتك المركزية . وينبغى لهسذه الصورة أن 
تعكس المشاعر التى تنتابك تجاه عملك . 

۲ ارسم فروعا رئيسية لكى تتحرى الوظيفة » وعبء العمل » وطبيعته › 
وكذلك الشركة وفريق العمل الذى تعمل من خلاله . 

۳ فى الفروع الثانوية استمر موضحا ا لزيد من التفاصيل : فقد يكون موقع 
الكان الذى تعمل به هو الذى يحبطك . أو قد تكون هناك قضية أكثر 
جدية هى التى تجعلك تفكر بهذا الشكل . على سبيل المثال : قد تكون 
فى شك من مستقبل هذه الوظيفة أمامك » وتتساءل عن التزاماتك 
تجاهها على المدى الطويل . 

؛ استمر فى توجيه أسئلة لنفسك عن الوظيفة . واستكشف هذه الأسئلة 
من خلال المزيد من الفروع الثانوية . وميّز أفكارك وخواطرك بلون 
معين » واستخدم الصور . هذا هو البرنامج العملى لمستقبل ملىء 
بالسعادة . وهذا بالطبع يستحق الوقت والجهد من أجل الحصول عليه . 


الفصل الرابع 
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فإذا استطعت رسم خريطة عقل لوقفك الحالى ¢ وقررت الان ا تخد 
تصرفاً معينا » فإن خطوتك الثانية هى أن ترسم خريطة عقل لما تود عله 
وأن تستخدم هذه الخريطة فى التقدم نحو مستقبل أكثر إشرا اقا . 


إن رسم خريطة عقل لا تود فعله حقا سيجعل الأمر يبدو قابلاً للتحقيق 
بشکل أكبر ا حياتك زاخرة بالإمكانيات » ولا تشعر بأنك حبيس 
موقفك الحالى . وعندما تت 0 yS‏ چ ترغبه » فانك قد 
اتخذت أول خطوة لتحقيق هذا الأمر 


ضع خطة من أجل تطورك الشخصى : الجزء الثانى 


۱ فى خريطة العقل هذه استخدم صورة مركزية ترمز لأهم شىء تريده من 
المستقبل . وقد يتمثل هذا الشىء فى وظيفة معينة ‏ أو فى تغيير مقر 
الشركة » أو فى هواية تريد أن تتعمق فيها » أو ربما يتمثل فى تكوين 
أسرة أما الحالة اموجودة فى صفحة ( ٩۳‏ ) فإن الصورة المركزية تمثل 
الانتقال الى ” فرنسا” 

۲ استكشف كيف يمكنك تحقيق ما تريده فى فروعك الرئيسية : وقد 
تمل فياك التسى ستطلقها على الرن موضوعات مث 
" التدريب ٠”‏ و ”الوقت "” CE‏ ” المستقبل "الال" 
و " التوقعات ” CE‏ ” الفرص ” CE‏ " الأهداف ” 

۳ ومن تلك الفروع الأساسية ارسم فروعا ثانوية تقعامل مع الجوانب 
العملية للتطور . ( فى الثال الوجود بصفحة ٩۳‏ يوجد أيضا فرع يسمي 

ب ” الحاضر والذى يعتبر شيئا يذكرك بسبب أهمية التطور > وهناك 
Pe‏ ” الوقت “ يمثل خطة مختصرة للحياة على مدار الثلاث 
سنوات القادمة . وفرع ” الأهداف ” هو بالضبط فى هذه الحالة يمثل 
شراء بيت بمزرعة فى جنوب " فرنسا ” للاستمتاع بتناول الإفطار 
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والنوم فی جو هادیء > وما إلى ذلك › وأيضا للاستمتاع بتناول بعض 
العصائر . أما فرع ” الكيفية " فيقترح وسيلة لإنجاز هذه الأهداف ) . 

؛ إذا وازنت خريطة العقل هذه مع خرائط عقل أخرى أعددتها مثل خرائط 
عقل ” عملك ” . و ” مهاراتك ” . فمن المحتمل أن تتوصل إلى العديد 
من الأفكار والحلول . 


والآن بعد أن رسمت خريطة عقل للمركز الذى تريد الوصول إليه › والطريق 
الذى یجب أن تسلکه ( فالخطوة الثانية ھی تفعیل هذا الأمر . وفى کثیر من 
الحالات يشتمل هذا على البحث عن وظيغفة . 


البحث عن وظيفة 


عند تبدأ فى البحث عن وظيفة › فمن الضرورى ألا تقرر ما تريده فعلاً من 
هذه الوظيغة فقط › ولكن ما يمكنك التنازل عنه أيضا . 


وإذا رجمست إلى خططك التطور الشخصی ( الصفحات من ٩۲ - ٩۰‏ ) 

ستجد أنك قد حددت فعلا الأشياء التى لم تعد تحبها فی او والأشياء 

التی تتو تتوق لإنجازها » وكذلك حددت ظروف العمل التى تعتبرها ضرورية 
لتحقيق أهدافك . 


على سبيل المثال : إذا كان لديك أطفال فى سن المدرسة وتريد أن تمشى 
سعهم إلى المدرسة كل صباح وأن تعود بهم إلى المنزل بعد الظهر › فان العمل 
لنصف الوقت أو علي الأقل العمل بعدد حرة بدون التقيد بوقت محدد 
سيكون مطلباً أساسياً لأية وظيفة تقرر الالتحاق بها . أما إذا كنت ستعمل من 
النزل أو بشكل حر » فإنك قد تحتاج أن تفكر أيضاً فى التأثير الذى سيحدثه 
هذا على باقى أفراد المنزل . فعلى سبيل المثال : إذا كانت هذه حجرة 
احتياطية » فهل سيمكن للضيوف أن يناموا بها عندما يأتون للإقامة معك ؟ 
( انظر صفحة ۲۳۸ لزيد من المعلومات ) . 


الفصل الرابع 
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وبالرجوع إلى خريطة العقل الخاصة بك ستتمكن من معالجة هذه النوعية 
بن الايا في ورج ا طط وین د کن ن اة ریز الى بجی تحقیق 
أهدافك . 


وينما ينبغى عليك ألا تتخلى عن أهدافك النهائية › فإن تلك الظروف 
والضروریات قد تعنى أن طريقك للوصول إلى هذا الهسدف قد يحتاج منك إلى 
التطور a‏ 
بأسلحتك عندما يلزم الأمر . 


مقابلات العمل وخرائط العقل 


تعتبر مقابلات العمل مثل اختبار لفظى يمكنك الحصول فيه على فرصة 

لتستعرض فيها مستوى معرفتك وليبزغ فيها نجمك فإذا تعاملت مع هذه 
امقابلة بنفس الطريقة التى تتعامل بها مع الامتحان › مستخدما ا 
للاستعداد ت فائك فتكون مفغما بالثقة والحفاسن ٠ر‏ انظر قطة * أفير ع .: 


التخطيط لقابلة العمل 
القصة التالية تظهر لك بوضوح كيف يمكن أن تكون خرائط العقل أفضل 
E‏ 
و ا ا ا ا و 
كان ” جون ” قد تقدم بطلب الالتحاق بوظيفة لمنصب كبير فى شركة ‏ 
كبيرة متعددة الجنسيات ليشغل مكان ” نائب الرئيس ” بالإضافة إلى . 
بعض المسئوليات الخاصة عن شئون العاملين والاتصالات - وهى وظيفة : 


لطالا حلم بها . وكان " جون ” من المداومين على رسم خرائط العقل › ٠‏ 
ولذلك عندما كان يستعد للمقابلة فقد رسم العديد من خرائط 


ا 


E gas 


2 و‎ 
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هددد ك2 مدمه م ت کے 
العقل . وکانت خریطته الأولى عن الشركة > والثانيه كانت عن الوظيفة 


نفسها › أما الخريطة الثالثة فكانىت عن الأسئلة الخاصة بالمقابلة › 
ومن ثم فقد أعد خريطتين تخصانه شخصيا - أولاهما تود eg‏ 
القيام به لمصلحة الشركة »> بينما تركز الأخرى على ما يمكن أن تفعله 
الشركة لصلحته . 


وكان أول سؤال وجه إلى ” جون ” » من قبل الأشخاص الذين 
يجرون معه المقابلة : " هل تمانع فى أن تخبرنا عن نقسك وسبب 
رغبتك فى هذه الوظيفة ؟ " . 


لم يحتج ” جون ” فى ذلك لأى مساعدة › فقد أخرج خرائط العقل 
a O ae) BE BL BA E N a‏ 
خرائط العقل قائلا : ” لقد رسمت خريطة عقل لكى اعطى لكم صورة 
واضحة عنى . كما أعددت خريطة عقل للشركة وللوظيفة على قدر 
فھمی لھا " 


ولقد أثار ذلك فضولهم › فنظروا باهتمام إلى خرائط العقل التى 


٠‏ قدمها ” جون ” . وطوال فترة المقابلة » كان ” جون ” يرجع إلى خرائط 


العقل عند إجابة أى سؤال من أسئلتهم المتتابعة . وقبل أن يظهر 
” جون ” للذين يجرون معه المقابلة اخر خريطة عقل له » كانت 
امقابلة قد تحولت إلى محادثة عن خرائط العقل . وكان القائمون على 
إجراء المقابلة حريصين على معرفة المزيد عن خرائط العقل › كما أنهم 
استطاعوا رؤيه أهمية استخدامها فى الشركة . وبالطبع ليس هناك ٍ 
لأن نقول إن ” جون “ قد تم توظيفه فى الحال ! 
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إجراء بحث لقابلة عمل 


تخيل أنك ذاهب إلى مقابلة عمل للحصول على وظيفة مدير فندق فى فندق 
“ تشيلترن ” وأنك زرت بالفعل الموقع على شبكة الإنترنت › وبالتالى فأنت 
تعرف موقعه » وعدد غرفه > وعدد النجوم التى حصل عليها »› وكذلك تعرف 
إذا كان يوجد به منشات لخدمات إضافية مثل قاعات المؤتمرات وحفلات 
الزفاف . انظر إلى تعريفة الفندق . كم تبلغ تكلفة الغرفة ؟ قم بتدوين 
ملاحظاتك عن أقل تكلفة ممكنة وأكبر تكلفة ممكنة للإقامة فى الفندق لليلة 


واحدة . وهل هذه الأشياء تستحق ما يدفع فيها عند موازنتها بالغنادق المنافسة 
لفندق ” تشيلترن ” ؟ وأدخل هذه المعلومات فى خريطة عقل ر انظر خريطة 
العقل الملونة ) 


وبعد ذلك » حاول أن تكسو خريطة العقل ببعض البحوث الإضافية قبل 
لمقابلة . حاول أن تتحدث مع شخص سبق له أن عمل فى هذا الفندق أما 
الوظف الذى مازال يعمل فى الفندق فقد يشعر بالخطر › ومن المحتمل ألا 
يكون صادقا معك . وستکون محظوظا إذا تمكنت من العثور على موظف سابق 
فى هذا الفندق ويكون شدرکا لكيفية إدارة هذا الكان فى الوقت الحالى . 
فأنصت إلى ما يقال »› وانتبه ذا إلى النقد بنفس مقدار انتباهك إلى الثناء 
والمديح ؛ فهذا سيزودك بفكرة جيدة عن طبيعة الأسئلة فى مقابلة العمل . 


والخطوة التالية هى الذهاب إلى 0 . وكجزء من الإعداد العملسى 
للمقابلة » حاول أن تحسب المدة التى تستغرقها الرحلة من منزلك إلى الفندق . 
واطلب فنجانا من القهوة فى ردهة الفندق . وانتبه إلى نوعية النزلاء فى 
الفندق . من هم الزبائن ؟ وهل هم سائحون أم رجال أعمال ؟ 


وحاول دراسة فریق العمل . هل هم محترفون ولطفاء ومتعاونون ؟ وکیف 
كانت الخدمة التى تلقيتها ؟ وكم کان وقت انتظارك لفنجان القيوة الذى 
طلبته ؟ وهل کان مذاقها طیباً ؟ وهل اضطررت إلى طلب أى شىء آخر › مشل 


الفصل الرابع 


WWW 1btesama COM Exclusive 


السكر أو اللبن ؟ انتبه إلى مثل هذه التفاصيل › وكن دائثماً يقظاً حول إذا ما 
كان هناك مجال للتحسن فى أى جانب من جوانب الخدمة › أو الأسلوب › 


وعندما تصل إلى منزلك > أضف هذه العلومات إلى خريطة العقل . فهذه 
العملية ستساعدك كثيرا على التركيز تماما على الفندق من حيث مواطن القوة 
والضعف فيه »› كما ستساعدك أيضا على فهم مكانته بين الفنادق الأخرى « 
ومعرفة منافسيه . 


سئلة قد ترغب فى طرحها فى المقابلة كما أتها 

کد أیضاً علی کي كيفية عرض بعض الإجابات عن الأسئلة الت قد توجه 

8 . وبالإضافة إل ذلك فإن خرائط العقل ستساعدك كثيرا من ناحية 

التحضير أو الإعداد العملى - کأن تعرف ما سیکون ابا لارتدائه فى هذا 
اليوم . 


الاستعداد للمقابلة 


تعقبر المقابلة إجراء عاديا - مثلها مثل الامتحان - بمجرد أن تفعل القليل > 
ستصبح معتادأ على ما يتوقع منك - وتصبح أكثر مهارة فى أدائه . كما أنك 
ستصبح أيضا على وعى بأنها مهما كانت صعبة » فهناك فقط مجموعة قليلة 
من الأسئلة التى من المحتمل أن يتم توجيهها إليك فى المقابلة › والأسئلة 
الخمسة الأساسية التالية هى التى يتم طرحها غالباً : 


” ما السبب فى وجودك فى هذه القابلة ؟ ” . 

. ” ”ما الذى تستطيع تقديمه للشركة ؟‎ ٠ 

© ”ما هو نمط شخصيتك ؟ “ . 

”ما هو الشيء المميز يز الذى تنفرد به يجعلك صالحا لهذه الوظيفة ؟ " . 
© ”کم ت تتوقع أن یکون راقبك ۴ , 
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كا جد اخس اة أخرى قن تمتها القابلة ضا ٠‏ 


ما هو المنصب الذى ترغب أن تصبح فيه بعد خمس سنوات ؟ ” . 
” ما هى نقاط ضعفك ونقاط قوتك ؟ ” 

" كيف يمكنك أن تصف نفسك ؟ ” . 

" اذا تركت وظيفتك السابقة ؟ ” . 

” ماذا تعرف عن الشركة ؟ " . 


والسؤال الأخير هو عن المجال الذى يمكن لخرائط العقل التى رسمتها أن 
تلعب نورا ا عند استعدادك للمقابلة . كما يمكن لخرائط لعقل أن تزيد 
معرفتك عن الطريقة التى تصبح بها ملاثماً بشكل عام . كما يمكن للمعلومات 
التى جمعتها أن تساعدك على إعداد خريطتى عقل أخريين للاستعداد لهذه 
المقابله : 


خريطة العقل الأولى - ما يمكنك تقديمه للشركة 


ا ا وو ي 

۲ ضع على الفروع المنحنية الصفات الأساسية التى يمكنك إبرازها فى هذه 
الوظيفة › اوا کا واج کل ن 

۳ استكشف هذه الصفات بتفصيل أكثر عمقا مستخدما فى ذلك الفروع 
الثانوية » وموضحا الطريقة التى يمكن عن طريقها الاستفادة عمليا من 
هذه الصفات لصالح الشركة . 


؛ استخدم الصور والألوان لكى تسلط الضوء على مجالات معينة . 
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خريطة العقل الثانية - ما يمكن أن تقدمه الشركة لك 


|١‏ ارسم فى منتصف الصفحة صورة مركزية تمثل الشركة . بشرط أن تكون 
هذه الصورة لها صلة بالوظيفة التى تريدها . نمثلا إذا كانت الوظيفة 
هى أن تعمل معلما فى مدرسة فاجعل الصورة على هيئة سبورة . 

۲ ومن الصورة المركزية ارسم فروعا منحنية توضح كيف يمكن للوظيفة أن 
تفيد حياتك . وركز أولا على مضمون الوظيفة » وبعد ذلك على بيئة 
مكان العمل ٠‏ وبعد ذلك › فكر فى الصورة الكبيرة › آخذا فى الاعتبار 
أى فوائد أو شروط مرنة فى العمل » والتى من الممكن أن تكون عامل 
جذب بالنسبة لك . 

۴۳ وعن طريق استخدام الفروع الثانوية » تحقق من مشاعرك تجاه كل 
جوانب الوظيفة محل النقاش . وإذا كانت لديك أية شكوك أو تساؤلات 
عن هذه الوظيفة أدرجها فى هذه الخريطة . 

؛ استخدم الصور والألوان لتساعدك على التركيز على مجالات معينة . 


واطلع مراراً على كلتا الخريطتين قبل إجراء المقابلة . وقد تدرك أنك 
بحاجة إلى إضافة بعض العلومات إلى فروع معينة فى هاتين الخريطتين عند 
إعدادهما . ومع خرائط العقل هذه › فإنك تحمى نفسك فى المقابلة من فقد 
السيطرة على أعصابك . وأكبر المخاوف المحيطة بمقابلات العمل هى أن 
تخونك أعصابك عندما يوجه إليك سؤال لا تفهمه . أما إذا كانت مشاعر 
النقص وعدم الكفاءة تنتابك » فستشعر بعجزك على تقديم الإجابات المناسبة . 


وإذا قمت بإعداد خرائط العقل لكى تغطى بها كل علامات الاستجواب 
الممكنة فى المقابلة » فسوف تكون لديك e‏ 
نفسك فى موقف المقابلة . وأيضا ستتوافر بين يديك الصورة الكبيرة ٠‏ 
موصوف فی خریطهۀ عقل البحث الخاص بك . وإذا قمت بأداء هذا کک 
قبل المقابلة › فانك ستکون واثقا مسن الإجابة عن أی سۋال . وستكون فعلا 
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قادرا على مسايرة الأمور دون أى عناء لأنك تستدعى خريطة العقل الخاصة 
بالاستعدادات خلال المقابلة . 


حاور من يحاورك 

تذكر أن تجرى مقابلة مع الشخص الذى يجرى معك المقابلة وأن توجه 
إليه أسئلة بقدر ما تجيب عن أسئلته . فيجب أن تتأكد أن هذه الوظيفة 
تناسبك › مثلما تحتاج الشركة لأن تتأكد أنك الشخص المناسب لهذه 
الوظيفة . وعندما تقوم برسم خريطة عقل للأسئلة كجزء من استعدادك 
للمقابلة › تأكد من أنك تقوم بتوجیه أسئلة محددة كأن تسأل عن : التدريب 
الذى تتوقع أن تتلقاه » وكذلك عن فرص الترقية » وعن الإجازات والفوائد 
التى ستتلقاها . ويجب أن تحصل على أكبر قدر ممكن من المعلومات فى 
لمقابلة لكى يمكنك اتخاذ قرار بما إذا كانت هذه الوظيغة مناسبة لك أم لا ؟ 


وبنقن الطريقة تماما > فائة من الخطا أن تبط ياك الفخصية بخن 
يشعر بانة غير ستاب لك > :وأن رؤيقة للحياة وازلويانة مختلفة تماما عن 
أولوياتك ورؤيتك للحياة » فطبق على نفسك نفس التوجه الذى تطبقه على 
الشركة التى تذهب لإجراء مقابلة فيها . 


وعندما تصل إلى الشركة من أجل المقابلة » حاول أن تلاحظ أى دلائل 
تشير إلى ثقافة الشركة وقيمها . ولاحظ كيف يتفاعل فريق العمل مع بعضهم . 
هل جو العمل يتسم بالبهجة والسعادة › أم بالجدية والدقة ؟ ولاحظ ما 
يرتدونه من ملابس › وما إذا كانت هناك قوانين خاصة بالزى الرسمى : 
وعلاوة على ذلك » فمن خلال الدلائل التى نجحت فى ملاحظتها › فكر إذا 
ما كنت تجد نفسك مناسبا فى هذه الشركة أم لا ؟ 
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قدم نفسك 


بالطبع سيكون مضيعة لجهدك أن تصل إلى المقابلة فى إعداد تام » وبعد 
ذلك تقدم نفسك بطريقة غير لائقة . فخرائط العقل ستعطيك كل الدلائل التى 
a‏ بخصوص هذا الشأن 


المأظهر 
يعتبر المظهر فى أية مقابلة شيا مهماً . فربما تكون قد قضيت أسبوعً 
للتدرب على إجابات هذه المقابلة » ولكن إذا ذهبت إلى المقابلة بسترة سيئة 
اللظهر فان الانطباع المستمر الذى سینطیع عنك لدى الشخص الذى سيجرى 
معك المقابلة سيكون سيئا » حيث إنك لا تهتم بما يكفى لشغل هذه الوظيفة 
ا د فتذكر أن تورد الظهر فى خريطة 
العقل الخاصة بالاستدعاء للمقابلة لکی تبدو فی أحسن صورك » وسیندهش من 
معك المقابلة من الجهد الذى بذلته › وبهذه الطريقة - وبأسلوب عملسی 
- ستمثل خرائط العقل تذكرة لك » حيث إنها ستذكرك بأن حذاءك 
e‏ > وأن شعرك يحتاج للتهذيب . 


لغة الجسد ' 


تتحدث لغة جسدك عنك كثيرا . وهى تمشل الطريقة التى تدخل بها 
الحجرة » وكيفية مصافحتك للآخرين » وكيفية عقد رجليك على بعضهما › 
وكذلك كيفية جلستك أو وقفتك . افحص كل شىء خاص بلغة جسدك قبل 
المقابلة . ومن المهم أن تسأل أصدقاءك أو عائلتك عما إذا كان لديك أية عادات 
ملحوظة قد لا تلاحظها أنت » مثل هز رأسك أو أن تكون معتادا على اللعب 
بخاتم فى أحد أصابعك :واکان ن هناك شىء من هذا القبيل تريد أن 
تتذكره » ضفه إلى خريطة العقل > وبه صورة لكى يعزز الرسالة المقصودة منه . 
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لغة الألفاظ 

فكر فى طريقة استخدامك الألفاظ › وما تقوله عنك تلك الألفاظ . فلن تترك 
انطباعاً طيباً إذا كنت داثماً تصطنع الأعذار لنفسك »› مشل : ( لم أستطع أن 
أفعل هذا لأنه لم يكن ادئ وقنت ) وكنذاك إذا كنت داعا فى اللغة التي 


تستخدمھا مثل ( لم تکن هذه مسئولیتی ) . إما إذا أظهرت أنك إيجابى وليس 
a‏ فهذا سيساعدك کثیرا ¢ فحتی فی مواجهه ه الشدائد أظهر إيجابيتك . 


فان أصحاب الشركات دائماً ما يبحثون عن الشخص ذى الاتجاه الإيجابى 
والوقائى . فإنهم يرغبون فى موظفين يكون بإمكانهم أن کک لانفسبم 
حلولاً > بدلا من أن يطلبوا من الآخرين أن يفعلوا لهم ذلك . ويجب أن 
تتواصل من خلال اختيارك للغة والألفاظ التى تحفزك › وتقودك إلى الحل 
والتی تد تشعر بالمرح والمتعة فی استخدامها . وکن نخدا فی اللغة التى 
تختارها - وقل ما تعنیه . 


كما أن أصحاب الشركات يبحثون عن الولاء . وعلى الرغم کان مفهوم 
وظيفة لمدى الحياة أصبح تا > فما زال عليك بذل الجهد لإظهار الولاء . 
وإذا كنت قد تركت وظيفتك السابقة لأن مديرك كان فظا وأنك قد مللت طريقة 
توجیه الأوامر إليك فتجنب التركيز على هذا الأمر . فاذا تخلصت من انتمائك 
إلى وظيفتك السابقة سريعاً » فإن مديرك المستقبلى سيدرك على الفور أنه لن 
تکون هناك أی ضمانات وألا تبدى عدم انتمائك مرة ثانية . ومن الأفضل لك 
ان تقول إنك كنت فى حاجة لتحديات جديدة . 


وعلى أية حال » فأنت تتقاضى مالا لكى تتخلص من المشاعر السلبية 
ولتبدى مدى احترافك فى المقابلة . 


وإذا استعددت ددا عن طريق ا خرائط العقل › فإنك ستمتلك أداة 
قيمة جدا تساعدك على التعامل بثقة فى أية مقابلة . 
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رسم خريطة عقل خاصة بإعادة النظر فى الراتب 


يشعر كثير من الموظفين بالخجل من أن يطالبوا بزيادة فى الراتب » حتى 
عندما يستحقون ذلك . ويعتبر راتبك جزءا مكملا لتقدمك فى العمل . ولذا 
إذا اعتقد عتقدت أن أداءك يستحق زيادة فى المرتب » فينبغى عليك أن تفاتح 
مديرك فى هذا الموضوع . وتمكنك خرائط العقل من تخطيط استراتيجية 
جيدة عندما تفاتح مديرك فى هذا الأمر . 


۱ ارو ت ر : من الممكن أن تكون أنت صورة أساسية وترسم 
مجموعة عملات أو أفضل من ذلك - وعاء ذهب فى نهاية قوس قزح . 
وينبغى أن تكون الصورة من النوع الذى يحفزك ويجعلك أكثر ثقة عندما 
تريد أن تؤثر بقيمتك فى فريق العمل . وسوف تكون تلمك هى الصورة 
التی ت تتواجد فى عقلك غالبا عند نقاشك مع قائد فريق العمل . 

۲ ينبغى أن تبدأً فروعك الثانوية ب ' 'المهام E‏ 
وظيفتك > بجانب المسئوليات الإضافية التى تتو لى القيام بها منذ أن 
بدأت وظيفتك . واستکشف هذه المسئوليات من خلال الفروع الثانوية 
موضحا مدى زيادة وتطور حمل العمل . 

۳ سيكون هناك فرع آخر ل ” الإنجازات ” > أو ” النجاح ” الذى حققته 
فى هذه الوظيفة . وهنا يمكنك أن ترسم كل مرحلة بالتفاصيل عندما 
تقابل تحديات معينة › أو تكمل موضوعات معينة › أو عندما تقدم 
إسهامات إيجابية للشركة . 

؟ بعد ذلك ينبغى أن تنظر إلى كيفية رؤيتك ” لمستقبلك ” مع هذه 
الشركة SEER ES‏ > وهنا 
يمكنك أن تكتشف الطريقة التى تريد عن طريقها أن تطور مهاراتك 
أكثر » وفى نفس الوقت فإن توضيح كيفية تعزيز دورك بهذه الطريقة 
سيفيد الشركة . 


التسلح بقوى الور 
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ه أخيرا : هذ هو الوقت المناسب لتعرف ” قدرك " فى الشركة . ولن 
E‏ بل أيضا قيمتك فى 
الستقبل مضافا إليها سجلك العملى الحافل » بالإضافة إلى خبراتك 
ومهاراتك ومعرفتك المتراكمة . وربما تريد بالفعل أن تفكر الآن فى 
تحديد ” ما تستحقه ” ۔ وبديلا عن ذلك - أو ربما ينبغى أن تفكر فيمن 
له أعضال وخبرات يمكن مقارنتها بدورك وخبرتك . فإذا أكدت 
الأسباب التى تجعلك تعتقد أزك ڌ تستحق زيادة فى الراتب باستخدام 
خرائط العقل » فعلى الأقل » سيفكر مديرك فى مكافأتك بزيادة راتبك . 


لا جدوى من المقاومة 
إذا كنت صارماً ومقاوماً للتطور › فإن هذا يعنى أن حياتك العملية ستكون 
خالية من الأحداث المهمة › والإثارة وغير مقنعة بالمرة . 


وعلى النقيض › فإن خوض عملية التطور › مهما كانت مؤلة ومرهقة › 
سيجعلك تتقدم للأمام › وتتطور فى عملك » وستكتسب المزيد من الخبرة فى 
حياتك » وسوف تتعلم شيئا عن نفسك . 


وسوا کان التغير شخصياً أو جوهريا فى الهيكل الوظيفى » فإن عملية 
التطور تعتبر شيا ااب لاتحدثه فى الأفراد . فأعضاء الفريق يكتسبون 
إيجابية أکثر ء > وتتعلم الشركات أن تستمع إلى عملائها ويتم تجديد وتحديث 
جو العمل فى الشركة باستمرار . 


تطور الشركة 


تتغير الشركات بسرعة شديدة . فقرارات العمل يتم اتخاذها بسرعة › 
ويتوقع من الموظفين أن يتكيفوا معها . 


الفصل الرابع 
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التی ت تحدث والأسباب التى من حدوث هذه التغيرات ا ف 


' أولاً : يجب أن تعرف بالتحديد الطريقة التى تحتاجها الشركة‎ ١ 
' . للتغير وكذلك المجال الذى يجب أن يحسدث فيه التغير‎ 
واستكشف أهداف شركتك مع خرائط العقل » وسيمكنك هذا من‎ 
رؤية الصورة شاملة › كما سيحدد بالضبط الموطن الذى يجب فيه‎ 
. التطور‎ 

۲ استخدم خريطة العقل لتجعل جميع أعضاء الشركة على دراية 
بالتغير . فهذا سيمكن كل أعضاء الغريق من فهم مدى التأثير الذى 


L2 
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قد يحدثه التغيير على أدوارهم الفردية وعلاقتها بباقى أعضاء 

¿ الفريق . 

٤‏ ۳ استخدم خريطة العقسل كبۇرة لاإبداع بين الموظفين › وتحفيزهم 
على التوصل إلى مقترحات خاصة تجعل إحداث التغير أسهل : 
وأكثر إبداعا وكفاءة . 


خرائط العقل للاندماج بين الشركات 

يحفل تاريخ الشركات الحديث بكثير من الأمثلة ن اندماج انات 
واللذى يعد شیئا راا من الناحية النظرية › ولكنه كارثة من الناحية 
العملية > وعادة ما يكون السبب فى ذلك هو أنه على الرء من أن مبررات أو 
أساسيات العمل قد تبدو وثيقة ومتفقاً عليها > فإنه يتم إغفال حقيقة أن كل 
شركۀ ڌ تعتبر مجتمعأ له ثقافته التى تميزه » والتى تعد شيئ قيماً بالنسبة 
للفريق الذى يعمل بها . 


التسلح بقوى التطور 
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ويعد انسدماج المؤسسات عبارة عن تشكيل ثقافة جديدة من ثقافتين 
موجودتين › ولذا فإنه من الضرورى لكلا الطرفين أن يكونا على دراية بنقاط 
ضعفهم وقوتهم › وكذا نقاط ضعف وقوة الطرف الآخر . وتعتبر خرائط العقل 
الأداة الأساسية لتحليل ثقافات كلا الطرفين ووضع ثقافة جديدة مشتركة . 
فخرائط العقل تمدك بنفاذ البصيرة تجاه الفروق بين المواقف › وبإمكانها 
استئصال التضاربات »> والتناقضات » والأخطاء ء المحتملة . وبهذه الطريقة 
يمكنك أن تتأكد من أنك تة تشترك وتشارك فى توضيح رؤية جديدة مشتركة 
وتتجنب وجود جداول أعمال مبهمة . وأساس الاندماج الناجح للشركات مح 
بعضها هو التكامل › وليس التفكك ٠‏ والذى يعد أحد أعراض الوقوع فى شرك 
رؤية عفى عليها الزمن . 


۱ ارسم خريطة عقل لكل شركة من الشركتين على حدة . 
أ( وینبغی Sane E‏ 
الشركة aT > eT‏ 
على الصورة 
ب) وقد تکون الفروع الأساسية موضوعات مثل : الموظفين › والموقع : 
والعملاء ١‏ والخبرة › والارباح . يمكذك اتباع النموذج الخاص بأعداد 
خطط الشركة فى الفصل الثالث صفحتى ( ۳ه › ٠٤‏ ) . 
(Ez‏ وستکون الفروع الثانوية هى النقاط الخاصة لكل مجال فى الشركة . 
بعد ذلك › عليك أن تتبين نقاط الضعف ونقاط القوة فى كل شركة . 
۳ أعد خريطة عقل تستغل فيها نقاط القوة الموجودة فی کل شركه وتحدد 
نقاط الضعف فيها . وسيساعدك استخدام الألوان کثیرا فی خرائط العقسل 
Jt‏ ل 2 للشخصيات المتسلطة والأفراد المخرورين أن یتدخلوا فی 
هذه العملية أو يسيطروا عليها . ويعتبر هذا زيا ا وغير مختص 
بتوضیح مدی أفضلية إحدی الشركتين على الأخرى . كماأنە لا يهستم 
بتوضیح الفريق الأكثر نشاطا فی الإدارة . ولكن ا التعاون والعمسل فی 
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تالف عندما نعمل على إعداد خرائط العقل هذه » سيعدل من الوضع 
الستقبلى للشركتين المندمجتين حديثاً ) . 


نيا للرؤية e‏ فن أن تا دخول الثقافة الجديدة 
وترسیخ عادات سلوكيۀ مثمرة .۰ 


المسئولية الاجتماعية للشركة 


ت اشرات لن تحت ن لد كى تهر فى المجشع بشكل لانن 
وينظر إليها على أنها تتصرف بطريقة تظهر اهتمامها وتحملها للمسئولية . 
وهذا هوبا يسی الملسئولية الأاجتماعية للشركة ع والتسى 
يرمز لها ب( ٣S۴‏ ) وهى الحروف الأولى من الجملة الإنجليزية 
Corporate Social Responsibility )‏ ( . 


وهذه الأيام › يريد المستهلكون أن يعرفوا أن الشركة التى ينفقون أموالهم 
فيها تهتم بالمجتمع وتقدم شيئا للمحتاجين - وطبقاً لإحدى الإحصائيات › 
فان NY‏ من العامة يؤمنون بان امؤسسات الصناعة والتجارية لا تولى اهتماما 
کافیا للمجتمعات التى يتواجدون فيها . وهذه إحصائية من الممكن أن يكون 
بها امفتاح لمستقبل مشروعك . 


وبلا شك › فإن رؤية الآخرين لك على أنك تأخذ المسئولية الاجتماعية 
مأخذ الجد يعتبر فى حد ذاته إرساء لعلاقات جيدة بالجمهور › ولكن الأهم 
من ذلك هو أنه » عندما ينظر إلى الشركة على أنها ت تهتم بالمجتمع الذى تعمل 
فيه وتنخرط فيه فإن علاقة ستنشأ أكثر إخلاصا وارتباطا بين الشركة › 
والموظفين والعملاء . وسيكون لهذا تأثير إيجابى على الكفاءة والأرباح 


التسلح بقوى التطور 
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وبوضع هذا فى الحسبان قإنه سيكون من الجيد أن تُجری تدقيقا ذاتیا 
للتوجه الذى تأخذه شركتك نحو المسئولية الاجتماعية للشركة »› وأن تتحقق 
من مدى نجاحك فى نشر هذه المسئولية إلى أوسع نطاق ممكن . وسوف 
تساعدك خريطة العقل التالية على بدء القيام بهذا الأمر . 


تدعیم مسئوليتك الاجتماعية 


,  . ارسم خريطة عقل تكون فيها شركتك هى الصورة الركزية‎ ١ 
ارسم من الصورة المركزية فروعك الأساسية التى تدرس طرقاً يمكن‎ ۲ 
بواسطتها أن تظهر شركدك على انها ت تهتم بالعالم والمجتمع الذى تعمل‎ 
” فيه . ومن اللمكن أن تحمل هذه ا ” الناسبات‎ 

و" إعادة التصنيع  ”‏ و ” الرعاية الالية  ”‏ و" الأعمال الخيرية “ 
و المجتمع 4 
٣‏ ومن الفروع الرئيسية اث شتق فروعا ثانویة واكتب عليها الوضوعات 
E PO EEA‏ : يمكنك من خلال 
" إعادة التصنيع ” أن تفكر فى إعادة استخدام الورق » الورق 
والعبوات › والزجاج > والمظاريف › والبطاريات . ويمكنك أن 
تتطور من فرغ الأحسداث لتستكشف أحدافا مثل برنامج لغفرس 
الأشجار . أو زيارات المدارس المحلية إلى الشركة . 


فی عام ۲٠٠١ - ۲٠٠۲‏ قامت أفضل ٠٠١‏ شركة فى المعلكة المتحدة بالتبرع 
ب ۸ر ۰ من أرباحها قبل حساب الضرائب لصالح قضايا عادلة . وبلغة امال ؛ 
فإن هذا قد وصل إلى ما يقدر بثمانية ملايين جنيه استرلينى ويبلغ تقر 
ت ا E ۲۰ E‏ 
امملكة المتحدة قد أدركت هذا الأمر › ونتيجة لذلك قامت بتأسيس أكاديمية 
SR (‏ ) من أجل الارتقاء بشأن الآمال الجيدة . 
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فالشرکات التى ر تهتم برؤية الصورة الأكبر وتقدم إسهامات تصب فی 
ا لا تفيد المجتمع فحسب › ا فا 


وقد أفاد تقرير صادر من مؤسستى : " Work Foundation‏ " & 
jùİ " Virtuous Circle "‏ ا التى تضع المسئولية الاجتماعية فى صلب 
استراتيجية عملها استطاعت أن تتفو تتفوق فی ا عن الشركات الأخرى بما 
يزيد على ° . 


النظر إلى الصورة الأكبر 


إن النظرة قصيرة المدى التى تركز فقط على الخطوة التالية للنتائج | المالية 
تبداً فى التغير سريعا . فلقد أدت الفضائح المالية فى أكبر الشركات الأمريكية 
إلى المطالبة بمزيد من الشفافية والحساب لكل من المساهمين والعملاء على 
السواء . وهذا ليس مجرد التقاط صورة لك وأنت تتصدق فى عمل خيرى › بل 
إن الأمر يتطلب من ذلك لكى تؤثر على المساهمين والعملاء . وقد بدأ الآن 
أعداد ضخمة من المستثمرين فى کک والانتباه إلى التاريخ الأخلاقى 
للشركات » ومرارا وتكرارا فقد تم تغيير سياسة الشركات بسبب ضغط الرأى 
العام . 


وتشتمل دورات " إدارة الأعمال ” فى الولايات المتحدة الآن على موضوعات 
مثل : علم البيئة والحفاظ عليها . وقد جاء تدريس هذا بناء على طلب 
الدارسين . ولقد نضج ا مديرون الشباب على دراية بقضايا مهمة مشل ارتفاع 
أ درجة حرارة الأرض › كما أنهم متلهفون لتبنى هذه القضايا فى حياتهم 
العملية . فالشركات الناجحة والقادة الأذكياء هم أولئك الذين يتبنون المسئولية 
الاجتماعية ولا يخافون من قبول ضرورة تطوير الطريقة التى تعمل بها 
شرکاتهم . 


التسلح بقوى اتور 
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العلامة التجارية 


العلامة التجارية هى عبارة يتم تداولها كثيرا فى قاعات اجتماعات 
المديرين » ولكن هناك دائما القليل من الفهم لما يمكن أن تحمله أو ترمز له 
العلامة التجارية . وبكل وضوح فإن العلامة التجارية ترقى لما هو أكثر من 
مجرد شعار الشركة على برقية تهنئة أو على مقدمة خطاب . فالعلامة 
التجارية تخلق جوا من الترابط العاطفى بين المستهلك ومنتج الشركة أو الخدمة 
التى تقدمها . وهذا الترابط العاطفى من ا أن يشكل الأساس الذى يعتمد 
عليه المستهلك وينجذب إليه لكى يشتر ى المنتج . وعلاوة على ذلك › فإن هذه 
العلامة التجارية من الممكن أن تدل على العلاقة بين الشركة وموظفیها 
والمجتمع الذى تعمل فيه . ومن المكن أن تحدث العلامة التجارية تأثيرا 
كبيرا على سعر سهم الشركة وكذلك على النتيجة النهائية لهذه الأسعار . 


وإذا كان للشركة أن تنجح › فهى تحتاج إلى رؤية › E‏ 
التجارية طريقة رائعة لتجسيد هذه الرؤيةه فى عين العقل . كما تعتبر خرائط 
العقل الأداة امثالية للتركيز على العلامة وتحديدها . وإذا قام كسل 
عضو من أعضاء الفريق برسم خريطة عقل لا يذ ينبغى أن تكون عليه الرؤية من 
وجهة نظرهم ازا ج أ فر في ر فا ؛ فإنهم 
سيتمكنون من ابتكار علامة تجارية قوية تغلف كل طموحاتهم ومشاعرهم 
الإيجابية تجاه ما يفعلونه وما يقدمونه للجمهور . وپهذه الطريقة فستصیح 
العلامة التجارية عبارة عن رمز › ویصبح ما تمثله شیئا یفهمه بوضوح کل من 
أعضاء فريق العمل والعملاء على حد سواء . 


الفصل الرابع 
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لكى تفهم قوة العلامة التجارية » فكر فى علامة تجارية تخلص لها 
وارسم لها خريطة عقل . فعلى سبيل المثال هة إذا كنت تشرب عصير 
البرتقال من ماركة معينة › ارسم خريطة عقل لهذه العلامة التجارية : 


. ارسم المنتج فى منتصف خريطة العقل‎ ١ 

ارسم من الصورة المركزية فروعا رئيسية وأطلق عليها كلمات مشل : 
”التعبئشة"” > و "الصحة"” › و "الارتياح " 0 و ” النضارة"” 
و“ التعود 

۴ استكشف كل موضوع من جميع جوانبه » مستخدماً فى ذلك الفروع 
الثانوية . على سبيل المثال : تحت فرع ” الصحة ” قد تجد أنك تشرب 
من هذا العصير كوبا كل يوم » لأنك تعلم أنه يمدك بفيتامين ٥"‏ " 
وبالتالى فهو يقيك من الإصابة بنوبات البرد . وربما تكون قد حصلت 
على هذه المعلومة من انتج نفسه حينما كنت طفلاً . وإذا كان الأمر 
كذلك . فهناك احتمال قوى أن تكون هذه هى النقطة التى شكلت 
الترابط العاطفى مع هذا الشروب - وهذا هو ما شكل ولاءك للماركة التى 
تخلص لها حتى اليوم . 


الظير اة لأجهزة“ ۴ آل" 


ال - "Apple‏ علامة تجارية تأسست على أفكار ' 
a‏ وهی داشا ما تعید اپتکار نفسیا . وهذه الشركة تعلم جيدا . 
إن شرکة ” مایکروسوفت ” ستظل دائما صاحبة الريادة عندما يتعلق ° 
الأمر بأجهزة الكمبيوتر الشخصى › ولذا كان التصميم هو نقطة التنافس ۰ 
بالنسبة لشركة ” آبل " . ولقد أضافت العلامة التجارية جمالا إلى بعض 
هذه الأجهزة الرائعة المظهر والتى تتفوق من ناحية جاذبية الشكل على 
" مايكروسوفت " فى هذا الجائب . 
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چک ARR DSRATARRETES RERARRRAS‏ 
وهنا توجد قصة صغيرة معروفة عن شركة ” ابل "تخص الرجل ' 
الذى حاز الثقة لتطوير هذه الشركة إلى أعلى الستويات . كان ” جون ` 
ستالى ” هو المدير التنفيذى لشركة ” بيبسى ” » عندما قام بزيارة وادى ٠‏ 
السيليكون الذى كان صغيرا ويتنامى بسرعة انذاك . وعندما قابلته 
أخبرنى بكل حماس كيف تجول عبر المكاتب المختلفة وأنه قد صعق 
تماما حینما رأی شاشات الكمبيوتر . وقال إن كل ما رآه كان عبارة عن 
صفوف وصفوف من الشاشات بصفوف وصفوف من الكلمات والأرقام : 
ولم يفهم من ذلك شيئ . 


وكان هذا له مغزاه » لأن التدريب الذى تلقاه " جون " فى وقت 
سابق كان عن الفن والتصميم . لقد أدرك أهمية الصورة واللون وترابط 
الأفكار . ولقد كانت هذه التجربة - دچ رتابة كل هذه الشاشات مع 
خلفيته عن الفن -هى التى أقنعته أن يعمل مع شركة جديدة لكى 
يُصمم شاشات تكون أكثر تآلفا مع العقل البشرى . وكانت هذه التجربة 

هی التی ولدت RE NO‏ ت قيادة 
وتوجيه ” جون ” . ولكن ما هى الطريقة التى يأخذ بها 
" جون ” ملاحظاته ؟ إنها خرائط العقل . 
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التشجيع على التغيير باستخدام خرائط العقل : قصة اثنين من 
تجار التجزئة 
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ووضعها تحت الاختبار . ولكن تخشى " دريم وورلد " من خوض أية 
مغامرة . نهى لا تؤمن أن بإمكانها تحسين نفسها بأية طريقة » ولذا فهى 
تدفن رأسها فى الرمال وتخدع نفسها دائما بأنها تؤدى دورها وتحقق 
أهدافها . 


أما ”شوبينج باراديز " فهى سلسلة متاجر تقع على الطريق الرئيسى 
أيضا » وهى تبيع نفس المنتج الذى تبيعه ˆ دریم وورلد “ وبنفس السعر 
ولنفس السوق أيضا . وقد نشأت منذ ما يقرب من خمس سنوات فقط › 
ولكنها عزمت على الوصول إلى أهدافها وتطوير إمكانياتها » مستحوذة على 
أكبر قر ممكن من السوق . ولقد استخدمت الشركة الخيال الجماعى لكل 
موظفيها لكى تدفع عجلة التطور للتقدم ء كما أن ثقافتها تشجع البيئة التى 
تحتضن فيها أفكارا جديدة . إن ˆ شوبينج باراديز ” لا تخشى خوض 
الغامرات ولذا فهى فى حالة تطور مستمر . 


بالفارق بين ” شوبينج باراديز ” و ” دريم وورلد ” هو التطور . فبينما لا 
يوجد من يقترح أن "دریم وورلد " ينبغى أن تخوض مرحلة تغيير كبير وبه 
مغمرة » يذبغى أن تنظر إلى ما تعرضه حاليا للعملاء ء - وبعد ذلك تحاول أن 

تقمه بشكل أفضل فاللجنة التى تمثل الشركة ومجموعة مستشاريها مع 
الملاء من ا لمكن أن تقدم معلومات عن النقطة التى تة تقف عندها الشركة بين 
الحين والآخر › > ولكن سيرجع هذا إلى الشركة لكى تقرر كيف تدفع عجلتها 
لأمام . ( سيكون لآلية النجاح - 1۴۴٥۳۸8‏ دور عظيم هنا » انظر 
الفحات من ۵۷ : ١١‏ ) . 


فرسم خريطتين للعقل سيساعد ” دريم وورلد ” كثيرا . خريطة منهما 
بن المكن أن توضح النقطة التى تقف عندها الشركة فى الوقت الحالى . 
وكتمرين للفريق › من الممكن أن يجتمع موظفو الشركة معا » وعن طريق 
خريطة العقل يتناقشون حول : 


التسلح بقوى التطور 
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e‏ ما الذی تتقنه ” دریم وورلد ” ؟ 
م كيف تبدو كشركة قائمة على توظيف الأفراد ؟ 
ه هل تأخذ التدريب بجدية كافية ؟ 


ه من وجهة نظر العميل » هل تقدم الشركة ما يعود بالنفع على الزبائن ؟ 


ومن المحتم أنه إذا ألقينا نظرة فاحصة على المستوى الذى نقف عنده 
الشركة » فمن المحتمل أن يبرز هذا المجالات التى تحتاج إلى 'لاهتمام › 
وهذه المواطن ينبغى أن تتم ملاحظتها على خريطة العقل . 


أما خريطة العقل الثانية ستكون عن ” دريم وورلد ” فى المستقبل 


ه ما الذى يجب على الشركة فعلله لتبقى فى مقدمة النافسة خطوة 
بخطوة » وبالأخص مع ” شوبینح بارادیز ” ؟ ) 
6 ما الفارق الذى يراه العميل بين التسوق فى كل من المتجرين ؟ 


وتتميز يز ” دريم وورلد ” بميزة عظيمة وهس أن وراءها ثلاثین عانا من 
التراث . ولذا فإنها يجب أن تتعلم من المنافسة بدلا من أن تشعر بأنها 


تهددها ؛ وبمعنی آخر aS SSS‏ 
بطريقة دفاعية . 


تقديم علامة تجارية جديدة 

يحتاج أى عمل دائماً إلى التقدم للأمام > لكى يتطور فى استجابة للظروف 
التغيرة . فالتوجهات والإجراءات ا كانت ابتكارية وفعالة يوما با » 
أصبحت الآن عتيقه ومهملة . وینما قد د تبقى الرؤية امركزية وراء العلامه 
التجارية ( إلا أنه قد يتغير الطريق امؤدى ال إنجاز هذا الهدف 
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وبواسطة القيام بموازنة العلامات التجارية على خرائط العقل بشكل 
مستمر » فإنه من الممكن أن تتأكد إذا ما كانت نقاط القوة التى أدركتها من 
قبل مازالت قوية كما كانت › أو إذا ما كنت قد تخلفت عن مسايرة 
التطورات . وبالفحص المستمر وتعديل الأوضاع حسب المنافسة وأحوال 
السوق » ستكون قادرا على مسايرة التطور كلما تغير الزمن . 


وعلى أية حال » فقد يأتى وقت يصبح فيه إجراء المزيد من إعادة الفحص 
کا شا ( وأنه يجب عليك تقديم علامتك التجارية بشكل جديد › > ولکی 
تحقق هذا › سيكون معيناً لك أن ترسم خريطة عقل لعلامتك التجارية 
والعلامات التجارية الخاصة با لمنافسين ( انظر المثال الموجود فى الصفحة 
التالية ) » موضحاً نقاط القوة والضعف المتعلقة با لموضوع فى مجموعة قضايا 
: السعر » والولاء » والخطط › ونوعية المنتج › وفريق العمل › وموقع 
8 . وبعد ذلك » سيجب عليك إعادة التأكحيد على أهدافك › وإعادة 
تعريغها وتحديدها على ضوء الظروف المتغيرة إذا تطلب الأمر . وقد تحتاج 
بعض المنتجات الجديدة إلى التطوير › وزيادة العائد أو تطوير وتحديث الأثاث 
كما هو الحال فى ” صيدلية بلاك " › ومن المفترض لهذه الأهداف أن تزید 
نسبة المبيعات بنسبة ۲4./ » لكى تجدد الأثاث المتهالك › ولكى تنشئ عيادة 
غر الات ت ته تة تقدم العلاج التكميلى › ولکیٍ تستخدم هذه الخدمة لكى تدخل 
فى شراكة مع جراح عيادته قريبة › وأخيرا › فان ل 
للتحرك وذلك بتوضیح أهمية تحقيق أهدافك الجديدة . إن " صيدلية بلاك “ 
تنوى التأكد من ت تحقيق أهدافها عن طريق تجديد الأثاث » وتحسين تدريب 
الوظفين › وتوظيف أطباء فى عياداتها » وكذلك تأسيس برنامج مستمر 


وينبغى دائماً أن تهدف الشركة إلى إشراك جميع أفراد الفريق فى عملية 
التغيير › لأن هدا سوف يزيد من عدد الأفكار الإبداعية التى تصب فی مصلحه 
الشركة . وأيضاً يجب أن يكون للجميع رؤية متجددة للمستقبل . 
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التكنولوجيا والتغيير 


غالبا سا يرد ذكر التكنولوجيا على أنها السبب وراء الخطى السريعة 
الحالية للتغير فى عالم المال والأعمال . ولكن فى الحقيقة ؛ إن قدرة الناس 
على تبنى التغير والتقدم هى العامل المساعد الأساسسى للتقدم التكنولوجى . 
ودلیل حیوی على هذا هو اغتنام فرصة الطاقة البخارية > وتكييفها لکل غرض 
ممکسن تصوره خلال الثورة الصصناعية . وبالمثشل . فإن تطور تکنولوجیا 
الحاسبات قد فتح الطريق أمام التوسع والابتكار . ولكن ما يكاد يتم الإيفاء 
بأحد احتياجاتنا التكنولوجية > حتى تظهر حاجة أخرى . وهذه الدائرة 
الستمرة من الابتكار والطلب تعتبر دراسة حالة للجانب التطبيقى للتطور . 


وهناك جزء كبير من الحياة العملية الحديثة يتم تكريسه لابتكار طريق 
يمكن من خلالها أن تساعد التكنولوجيا العقل البشرى فى جعل مهام العمل 
اليومية أكثر سهولة وفائدة . وهذا له أثره فى بذل المزيد من الوقت والموارد 
للتركيز على العملاء . 


فالشركات الناجحة هى تلك الشركات التى تُمكّن عملاءها من استغلال 
صلتهم بالشركة بطريقة تفيدهم - وتجعلهم يشعرون بالارتياح فى تعامليم 
معها . وهذه تعتبر أفضل طريقة ترضى العميل > حيث إن العميل يكره أن 
تملى عليه أية أوامر › ويفضل أن يشعر بأن له حق الاختيار ؛ وبالنسبة 
للشركة فإنها ستتلقى مردودا قيماً لا يريده العميل فعلاً . وتلبية لهذه 
التطلبات عن طريق تطوير بعض جوانب استراتيجية الشركة » وبذلك ستقوى 
العلاقة النفعية المتبادلة . 


وقد أصبحت بطاقات الخصم للعملاء الدائمين للشركة أكثر تطوراً عن 
السابق » كما أن التقدم التكنولوجى الآن يطور ويزيد من اهتمام العملاء . ومرة 
ثانيه فان هذا یصبح ذا منفعة متبادلة - مع وضوح الشركة فیما یخص متطلبات 
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العملاء - وكذلك القدرة على اتخان شرائح العملاء الختلفة هدفاً للعروض 
وا لتخفيضات . 


وكذلك ا شبكة الإنترنت قد غيرت أنماط البيع لكى تعطى حق الاختيار 
للعميل الذى يشترى من خلال الإنترنت . فعندما يتسوق الأفراد عبر الإنترنت 
فإنهم يتفحصون مجموعة من المواقع والمنتجات قبل أن يتخذوا قرارا بالشراء › 
تماما مثلما يتجولون فى عدة متاجر مختلفة › ولكن وهم فى منازلهم . وعلى 
أية حال » فمازال أمام العميل الخيار لأن یخرج للتسوق » ولذا فإن تأثير 
الإنترنت أصبح ملموسا فى السوق كله 


منح المستهلك حق الاختيار خلال التغيير 


إنه لشيء حيوى أن ترسم خريطة عقل خاصة بالطريقة التى يمكن 
بواسطتها 
وفيما يلى اقتراح لكيفية تعاملك مع هذا الأمر » ولكن تعديل هذه الطريقة 
حسب حاجتك الخاصة هو أمر يتوقف عليك أنت > وكالعادة فإن أفضل شىء 
لك هو أن يسهم فريقك فى هذا الأمر . 


۱ ارسم صورة لشركتك فى منتصف خريطة العقل . 
۲ اكتب ما يلى على الفروع الرئيسية 
(i‏ نظام الولاء . 
ب) الكافات . 
ج) خدمة العملاء . 
د) تقلیل وقت الانتظار . 
ه ) النصيحة غير المتحيزة . 


E LE UEC DERE 
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۳ استكشف النتائج الممكنة لعرض وتقديم كل خدمة توفر للعميل حق 
الاختيار . 

٤‏ استخدم الأعداد الملونة لترتيب أولويات الخدمات التى تعتقد أن 
عملاءك سيستجيبون لها بشكل أكثر إيجابية . 


وكما رأينا » فإن التطور فى العمل يعتبر ضرورة لبقاء الشركة ونجاحها . 
فإن فريق العمل السعيد والمتفاهم يعد عاملاً ضرورياً لنجاح الشركة . فالتغيير 
هو شىء فى النظام الطبيعى للحياة » ولكن توجهنا إزاءه هو الذى يميزنا . 
فبالنسبة لبعض الناس › يعتبر التغيير شيئًا يفضل تجاهله > ولكنه يتم 
الاعتراف به والتأقلم معه على مضض . أما بالنسبة لآخرين » فإن التغيير 
يعتبر صميم التألق فى الحياة » ويجلب داثماً خبرات وفرص وتجارب 
جديدة . وتعتبر خرائط العقل بالنسبة لنا جميعا هى الأداة المثالية لفهم 
الظروف المتغيرة من حولنا » وكذلك لتبنى التوجيهات الجديدة التى تنشأ كل 
يوم . وعلى هذا الأساس » فإن خرائط العقل تعتبر أداة الاختيار لجميع القادة 
الناجحين » كما ستعرف فى الفصل التالى . 
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يستطيع ا لمديرون الجيدون التمييز بين فریق عمل يمکن أن ينجح وفريق 
آخر یمکن أن يفشل . وهذا هو السبب فی أن أفضل المديرين يرغبون فی إدارة 
أنفسهم بنفس المهارات التى يديرون بها من هم تحت إمرتهم . 


وتعتبر خرائط العقل والية النجاح ” ۲٤۴٣٥۸5‏ ” حليفیك الرئیسیین 
لتركيز مهاراتك القيادية وقيادة فريقك إلى النجاح 


¢ 
أبدا بنفسك 


قبل أن نلقى نظرة قريبة على اليات القيادة الجيدة » اسأل نفسك الأسئلة 


التاليه : 
ه من وجهة نظرك ما الذى يصنع قائداً جيداً ؟ 
e‏ ما هى نوعية المدير الذى تراه فى نفسك ؟ 
e‏ هل تعتقد أنك تصنع من فريقك مثالا رائعا يحتذى به ؟ 
e‏ أى من مديريك - سواء فى الماضى أو الحاضر - يعجبك كثيرا ولاذا ؟ 
ه ما مدى قدرتك للتغلب على أية أزمة يمر بها الفريق ؟ 
e‏ هل تشجع الشفافية والتواصل ؟ 
ه هل أنت أسرع فى المدح أم فى النقد ؟ 
ومعرفة ذاتك - نقاط قوتك وضعفك - هى طريقك الرئيسى لأن تصبع قائداً 
مثرا . 


فريك إلى النجام 


WWW 1btesama COM Fxclusive 


ما الذى يصنع مديرا جيدا ؟ 


٠‏ ارسم صورة مركزية تكون وثيقة الصلة بالفريق الذى تديره . ويمكنك 
أن ترسم شعار الفريق » أو رسما لأعضاء الفريق كما هو موضح فى 
الصفحة التالية . 

۲ بعد ذلك ارسم فروعك الأساسية واكتب عليها المبادئ الأساسية للمدير 
الجيد من وجهة نظرك . من وماذا لديك لكى تديره ؟ وينبغى أن يشملك 
أحد هذه الفروع . وفى خريطة العقل الوجودة فى الصفحة 
التالية » تجسد أن المبادئ الأساسية المحددة هى "” السذات " . 
و ”الموظفون ” . و انتج ”" > و "البيئة ” . 

۴۳ استکشف الفروع الأساسية وطور خريطتك . > مضيفاً اليها ما يمكنك 
إضافته من فروع ثانوية . على سبيل المثال : ما هى جوانب شخصيتك 
التى يجب عليك إدارتها ؟ وما هو العمل لديك ؟ وما هو مدى معرفتك 
بعملائك أو موظفيك أو النتج اذى ڌ تقدمه ؟ وهل يجب عليك أن تدير 
مهاراتك وتظل معاصرا ومواکبا لأحدث تطورات السوق ؟ 

> احتفظ بخريطة العقل معك وأنت تقرأً هذا الفصل . وطورها بشكل أعمق 
وأنت تجمع أفكارا جديدة حول القيادة الجيدة . 


تنظيم أحوالك | لشخصية 


کقائد فریق جب أن تکون أولوياتك الأولى ھی أن تکون قادرا على إدارة 
نفسك ؛ » فإنه يجب أن تضع لفريقك معيارا يسيرون وفقه » ولذا فإنه يجب 
لان 


تنظم وقتك » وجدول أعمالك » وعبء العمل . 
م تعرف أولوياتك › الخاصة بشركتك › أو فريقك › أو عملائك › 
أو السوق › أو المنتج . 
تجرى البحوث دائما لكى تصقل مهاراتك وتحسن أنظمتك . 
تعنى بصحتك ولياقتك » وتقلل مستويات التوتر التى تنتابك . 
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التخطيط 

كما رأينا فى " الفصل الثالكث " فإن خرائط العقل تعد شيئا قيماً للتخطيط 
سواء على المدى القصير أو الطويل . وسواء كان هذا التخطيط للأسبوع المقبل أو 
الشهر أو السنة المقبلة › فإن خرائط العقل ستمكنك من بناء حياتك » لكى 
تتمكن من تحقيق وإنجاز أكبر قدر ممكن من أهدافك بدون توتر أو اضطراب . 
وإذا كنت تفتقر إلى التنظيم › > فإنك بذلك ستخلق جوا دائماً من الأزمات التتى 
لا تثير الأضطراب وعدم الاستقرار فحسب » بل إنها أيضا تعوق الإبداع فى 
العمل . وإذا حدث ورسمت خريطة عقل لوقتك › ولكنك وجدت أنك مازلت 
عاجزاً عن إيجاد وقت لكل شىء » فالاحتمال الأكبر أنك لم تتعلم بعد كيف 
تثق فى الآخرين » الذين قد يكونون فى نفس قدرتك - إن لم يكونوا أفضل 
منك - وتعهد إلي بعض المهام ( انظر صفحة ٤٠‏ ) . وهذا درس جيد يجب 
أن تتعلمه . 


العرفة 

لکی تکون مدیرا متمیزا يجب أن تكون قادرا على جمع الحقائق والمعلومات 
المتصلة با موضوع الذى تتخذ فيه قرارات إبداعية . فإنه كلما اتی لديك المزيد 
من الحقائق والمعارف › توافر المزيد من المعلومات التى يستخدمها مخك 
للتوصل إلى حل لأية مشكلة 1 فإن إتقانك للمعارف المفصلة التى تخضص 
العميل سيصب فى منفعتك وي بشي الك ك ر انظ فة 6 €: 


اسع دائما إلى تحسين مهاراتك › لأن هذا قد يوسع افاقك ويجعل منك 
قائدا متمیزا . واستخدم خرائط العقل بانتظام لكى تراجع نظامك فى العسل 
لترى إذا كان من الممكن تحسينه مما هو عليه ا أن تبحث دائما 
عن الفرص الضرورية لرفع مستوی أدائك وأداء فريق عملك على السواء . 
فأفضل القادة هم أولئك الذين يحددون نقاط التحسن ثم يتحركون لتحقيقها . 


REE ERSELAN FAMERS GAARA GORE 
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الصحة 

إن القائد يجب أن يظل فى لياقة وصحة جيدة اقدر الإمكان . وفى أغلب 
الأحيان » يتعجل المديرون ولا يتقنون أعمالهم ا لاحتياجاتهم الشخصية . 
ورہما یکون السبب فى هذا هو أنهم يبقون فى العسل لساعات طويلة ,ٍ ولا 
يأخذون فترات راحة أو يأكلون بطريقة معقولة › وربما يدخنون كثيرا فى 
فترة قصيرة ليواجهوا التوتر الذى يسببه قله ونقص المهارات التنظيمية . وضی 
الواقع ينبغى عليك عندما ترسم خريطة عقل لوقتك ن 
وقت للاعتناء باحتياجاتك . وقد وضحنا أهمية الاحتفاظ بتوازن جيد بين 
العمل والحياة - وكيفية الاستمرار فى ذلك بالتفصيل فى ” الفصل الثامن ” 
وهنا يكفى أن نقول إنك إذا كنت قادرا على أن تحتفظ بحياة العمل الخاصة 
بك فى وضع صحيح › وأن تستمتع بوقت نشاطك واسترخائك بعيدا عن 
العمل » فإنه من المحتمل أن تكون قائدا متميزا . 


قيادة الفريق 


الفريق عبارة عن مجموعة مین الأفراد يعملون 0 تجاه هدف مشترك . 
ويبدو هذا مفهوما بسيطا » ولكنه ليس داثما بسيطا فى التنفيذ E‏ 
القصة البطولية التالية . وبدون القيادة الجيدة سيصبح الفريق فى الغالب 
عاجزا عن تحدید أهدافه ویبداً فى الفشل . والأهم من هذا هنا هر أن تحفیز 
فريقك على العمل الجيد يشبه إلى حد كبير أسلوب مقابلة العمل الجيدة : 


التوازن بين الاستماع والتحدث . 
إبداء الاهتمام بالأشخاص والأفكار . 
ه امتلاك فكرة واضحة عن وجهتك أنت والشركة وفريق عملك 


وتستطيع خرائط العقل أن تساعد فريقك على التركيز على التطور وتجمعيم 


قد فريك إلى النجام 
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خرائط العقل مستشاروك فی " أوراكل 


يقول " الان ماتشام " مدير شركة “ أوراكل " العملاقة ذات 
الجنسيات التعمددة واللختصة ببرامج ج الكومبيسوتر ( والصناعات 
الإالكترونية : 


" لقد نفذت خرائط العقل إلى ” أوراكل ” . فهى تعتبر محفزا 
لتحقيق توسع وابتكار أكبر فى الشركة . فنحن نميز أنفسنا 
بالكفاءة » ولكن يجب أن نكون أكثر تأثيرا وهناك فرق شاسع بين 
الاثنين . وعلى الرغم من ذلك فإن خرائط العقل قد مكنتنا من تحسين 
قوة تأثيرنا . وحينما أنظر إلى ” أوراكل ” أجد أن هناك العديد من 
الأفراد الذين يستخدمون خرائط العقل فى بدء أعمالهم . وأنا أستخدم 
خرائط العقل فى إدارة حياتى من خلال ” أوراكل ” ولست بمفردى 
فی هذا . فهناك العديد من الأشخاص الذين يستخدمونها فى تنظيم 
أنشة والتأثير عليها . فذحن شركة معقدة ؛ ولذا فإن خرائط 
العقل تساعد كثيرا - فلا يمكننى أن أدير هذا العمل المعقد الضخم 
بدون خرائط العقل . إننى فى الغاللب أستخدم خرائط العقل فى 
التعامل مع التعقيدات الخاصة بكيفية وجوب التطور . وفى الحقيقة 
فإن خرائط العقل شىء لا يقدر بثمن ” 
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وفى الصفحة المقابلة يوجد مثال راقع > كيف تستطيع خرائط العقل أن 
تساعدك أنت وفريقك على التركيز على أهدافك > وتحدد لكل فرد مهامه › 
وأن دُحسن الأداء اکير أيضاً . 


الفصل الخامس 
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فيمكنك استخدام خرائط العقل لتجعل فريقك يستعيد قوة تركيزه بعدة 
طرق . فعلى سبيل المثال : يمكنك البدء بأن تجعل كل عضو فى فريقك يرسم 
خريطة عقل لوجهتكم كفريق عمل أو قسم أو شركة » كل حسب وجهة 
نظره . وبعد ذلك ينبغى أن تناقشوا آراء كل فرد على خريطة عقل تشمل 
الخرائط الأخرى . 
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رؤى المجد 


عندما اقترب موعد الألعاب الأوليمبية فی ” سول " » کان قد عرض 
على أن أساعد فى تدريب فرقة تجديف أوليمبية كانت تمر 
بصعوبات بالغة القسوة ›» وكانت على حافة الاستبعاد من الفريق . 
وکان جيم أعضاء الفريق يفوق طولهم الستة أقدام > وکانوا یتدربون 
منذ أربع سنوات وقاموا بالتجديف فى أحداث رياضية عالية واكتسبوا 
خبرة كبيرة . فما هو الخطأ الذى كانوا يرتكبونه ؟ ولكى أكتشف 
هذا › وجهت لهم الأسئلة التالية : 


0 " ما هى أهدافكم الشخصية التى تريدون تحقيقها من خلال 
الفريق ؟ ” . 

6 " ما هى أهداف الآخرين من وجهة نظركم ؟ ” . 

ه ”من وجهة نظرك ما هما نقطتا القوة الأساسيتين فى الفريق ؟ " . 

“ من وجهة نظرك ما هما نقطتا الضعف الأساسيتين فى الفريق ؟ " . 

هم "ما هى الفرق التى تعتقد أنها ستحصل على الميدالية الذهبية ؛ 
والفضية 0 والبرونزية ۳ الأوليمبياد 7 
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1 وکانت الإجابات مدهشهة 


ه أهداف كل فرد مختلفة . 
+ لم يتعرف أى شخص بدقة على أهداف أى شخص آخر . 
iE o:‏ التى تم تحديدها عديدة ؛ وكانت نقاط الضعف 

اثنتين فقط ‏ هما عدم وجود التزام أو طاقة . : 
o:‏ تنب الجعيع بان فرقا أخرى ستحصل على الالية الذهبية 1 


1 
: والفضية والبرونزية ( باستثناء انين من المهرجين قالا انيم ۱ 
١‏ سيحصلون على ميدالية - ولكن قالاها كنكتة ! ) . 


وقد أوضحت خرائط العقل الخاصة بحالتهم الذهنية بأنهم جميعا 
2 فی E‏ للرؤية « وكذلك فی کک aS‏ 
ریا أن يقدموا أداء ضعیغاً : 
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وقد قمنا بتعديل تفكيرهم حيث حولت خرائط العقل إلى تفكير 
موحد حول الافتراضات المشتركهة ٤‏ والمعرفة العامة › والالتزام التام ( 
والرؤية المتمائلة للأهداف . 


الركز الخمسين قبل النهائيات . 
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وإذا أردت أن تحقق تغيير ت فى قنك فيمكننك أن تقد اجتماعا 


فمك ناناد : E‏ 


الفصل الخا 


. خامس‎ 
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على الحائط لكى تبقى دليلاً على رؤيتكم الجديدة أولويتها الراسخة فى عقول 
کل أعضاء الفريق 


ولمزيد من الإرشادات والنصائح على استخدام خرائط العقل فى العروض › 
انظر ” الفصل السابع ” . 


إدارة الأزمات 


يضطر جميع المديرين إلى التعامل مع الأزمات من حين إلى آخر . فقد 
تضطر إلى تدبر الأمر فى حالة انقطاع الطاقة أو انهيار الأنظمة فى وقت حاسم 
فی دورة العمل . وقد تجد نفسك أيضا مسئولا عن إخبار الآاخرين بأنهم قد 
أصبحوا زائدين على حاجة العمل - وقد تكون هذه المهمة أكبر المحن إحراجا 
للمدير » وخاصة إذا كان هؤلاء العمال يتحملون الإنفاق على عائلاتهم . 

ولكن » مع هذا > فالزيادة عن حاجة العمل هى حقيقة ثابتة يصعب 
تغییرها . ففی عام ۲۰٠۲‏ فقد قرابة ١,۳‏ مليون عامل وظائفهم فى مجموعة 
شركات ” فورتشن ٠٠١‏ ” » وهذا يوضح أنه ليست الشركات الصغيرة فقط هى 
التى تعيش فى مغامرة بسبب تقلبات الاقتصاد . 


وهذه الأخبار لن تؤثر فقط فى الأشخاص الذين أصبحوا زائدين على حاجة 
العمل » ولكنها ستؤثر فى بقية الفريق . ارسم خريطة عقل لفريق العمل 
واجعل الأشخاص الأساسيين فى الفريق هم الفروع الأساسية . وبهذه الطريقة 
يمكنك توقع ردود أفعالهم تجاه الزيادة على حاجة العمل . ويجب أن تعتمد 
عليهم فى مساندة الفريق وتدعيمه › ولذا فمن المهم أن تراعى مشاعرهم . 


قد فريقك إلى النجاح 
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الإعداد للعمالة الزائدة 

قبل أن تنشر الأخبار › اسأل من حولك عما إذا كانت هناك أية وظائف 
متاحة سواء داخل الشركة أو خارجا . فإذا كانت هناك وظائف متوافرة › 
فارسم لهم خريطة عقل لترى أي من تلك الوظائف قد تتناسب مع اهتمامات 
ومهارات هؤلاء العمال . وعليك أن تتأكد من أنك مستعد للاستمرار فی حدیث 
صریح ومفتوح م هؤلاء الأفراد الذين هم على وشك فقدان وظائفهم « وأن 
تتأكد من أنهم يتفهمون السبب وراء اتخاذك لهذا الإجراء . وفى أثناء هذه 
العملية بالكامل › تأكد من استمرار الاحترام المتبادل وأن الموظفين يتفهمون أن 
هذا قرار عمل وليس شيئا شخصيا . وعند هذه النقطة عليك برسم خريطة عقل 
للموقف لكى تتمكن من الاستجابة بهدوء ودقة لأى شيء يطراً على الموقف 


العمالة الزائدة 

يستجيب الناس تجاه العمالة الزائدة بشكل مختلف . فإذا كان هناك 
شخص يفكر فى ترك الشركة بأى حال من الأحوال › » فإنه یری فی فصله من 
العمل بسبب العمالة الزائدة فرصه ت بدلا من کونه أزمة ؛ ؛ بینما قد تسبب هذه 
الأخبار لشخص آخر شعورا بالاضطراب والاكتئاب والخداع إزاء قدراته : 


السيطرة على مجريات الأمور أثناء الأزمات 

إذا كنت تستخدم الية النجاح ” 1۴۴٥۸8‏ ” ر انظر ” الفصل الثالث ” 
الصفحات من ۷ه - ٠۲‏ ) » فإنك لن تيأس عندما تجد شيئا لا يعمل بكفاءة 
فى أول مرة . وبدلاً من ذلك فإنك ستضطر إلى تحليل الموقف لكى تجرى به 
بعض التعديلات قبل العمل . 


وینطبق نفس الشىء؛ء فی أثناء الأزبات ( فانك تحتاج فة فقط إلى التفكير 
والتصرف بطريقة إبداعيه وسريعة ومرنة . ويعتبر م اا رر رسم خرائط 


الفصل الخامس 
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العقل طريقه مؤكدة وحاسمة تساعدك على التصرف بدقه و يه وتركيز . 
وبهذه الطريقة ستتحكم فی الموقف بلا من أن يتحكم فيك 


از مه المؤتمرات 


تخيل أنك مدير لشركة مختصة بتنظيم المهرجانات . وقبل أهم مو 
ا ی ا 
يتحدثوا فى هذا الحدث أصيبا بنزلة برد . وهما أهم اسمين فى البرنامج 
وعلى أساسهما روجت لهذا الحدث . فکیف ستنشر خبر عدم ظهورهما ؟ 


١‏ احتفظ بهدوئك 
فإن الخوف سيحجب عنك رؤية الصورة الأكبر وسيؤدى إلى تحجيم 
2 . وإذا شعرت أن الخوف قد تملكك . ابتعد عن الوقف لمدة عشر 
ثق . وإذا خلقت مسافة بينك وبين التحدى الحالى الذى يواجهك فإن 
e‏ كنت فرعا بوذا اوقت ارتا افيا 
وثيقا › فإنه من المحتمل أن تقخذ قرارا أهوجا » بدلا من أن تتخذ 
أجراء يذ يتسم بالسئولية . ونتيجة لذلك لن تة تتعزز سمعتك كمدير لتنظيم 
ل ا ا ا 
لاستعراض مهاراتك فى إيجاد الحلول » فإن الاحتمال الأكبر أنك 
ستتوصل إلى حلول إبداعية . 


۲ ارجع إلى خرائط العقل 
عندما كان هذا المؤتمر فى مرحلة التخطيط » كنت قد عقدت جلسات 
عصف ذهنى لابتكار أفكار جديدة باستخدام خريطة العقل بغرض 
التعرف على المتحدثين والمضمون SS a‏ 
كان هناك أية أسماء تملأ بها هذا الفراغ » ربما يكون هناك شخص 
يمكنك الاستعانة به بسرعة وبدون إعداد . 


قد فريقك إلى النجاحج 
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۴ اتخذ قرارك 

ارسم خريطة عقل لكل خياراتك ورتبها وفقا للأفضلية مستخدماً فى 
ذلك أقلإما ملونة . وأجر مكالمات هاتفية لترى أى شخص قد يكون 
متواجدا ‏ ودن كل شىء على خريطة العقل كلما تقدمت فى طريقك 
والغ كل المواعيد ‏ ثم أعد جدولتها وتنظيمها ٠‏ أما رحلات العمل لابد 
من تأجيلها أو التخلص منها ء اذا كانت هناك أعمال مرتبطة بموعد 
نھائی لابد وأن یمدد هذا الموعد . وربما تندهش من الأسماء البارزة 
التى يمكنك جمعها فى ۲١‏ ساعة فقط . فاعمل جاهدا وشجع فريقك على 
الذهاب إلى الشخصيات البسارزة 0 والمتحدثين ذوی الخبرة فى هذا 
المجال . وإذا كان لابد من تقليل توقعاتك › > فيجب أن يتم تقليلها 
ولكن با لمعرفة الإيجابية بأنك قد استكشفت جميع السبل . 


وتساعدك خرائط العقل على تطبیق منهج بحث إبداعی على الوقف الذى 
بین يديك . فألفريق يعرف ما يقوم به ؛ وأنت تقود دفته بهدوء؛ خلال 
ا . وفی هذا الصدد هناك نقطة مهمة تخص الدورات التعليمية الخاصة ہی 
فى " مركز الإدارة الأور وى - ) Management Center Europe ( MCE‏ " 


وإليك قصة ستستفيد منها فى الدروس التالية : 


۾ كل مشكلة لها حل . 
يجب أن ينظر إلى الأزمات على أنها فرص . 
یذبغی أن تحفزك الأزمات إلى التصرف › وأن تدفعك إلى التفكير الإبداعى . 
إن الحل لأية مشكلة غالبا ما يكون العمل على تحسين الموقف قبل تفاقمها . 
تساعدك الأزمات على التخلص من عادة عدم التفكير . 
ا هو الطريقة المضمونة الوحيدة للخسارة . 
غالبا ما تأتى حلول المشكلة من مصادر غير متوقعة بشكل كبير . 
فى المواقف المتعلقة با مشكلات » اجعل عينك وعقلك مفتوحين ووسع عدد 
أعضاء فريقك . 
٠‏ لا تحل أية مشكلة إلا إذا انتهت تماما د وختی. إن ظننت آنها نتت » 
فإن اثارها تظل باقية . 


OOEESEUSOANERLERELAVLSEKSARKE KALKAN mm, 2 iS 


WWW 1btesama COM Fxclusive 


النقلة الذكية 


؛ ‏ فى أول مساء لندوة تستغرق يومين › قمت بالاتفاق مع أحد أساتذة 

لعبة الشطرنج العالميين لكى يلعب عشرين لعبة شطرنج متزامنة أمام 
الوقود > بغرض ان يوضح هم قوة وإمكانات العقل البشرى › وخاصهة 
بالاعتماد على قدرات التركيز › وأخلاقيات العمل › والتذكر والتفكير 
1 الإبداعى . 


وقبل التحدث بخمسة ة أيام أصيب أستاذ الشطرنج بنوبة برد وأخبره 
الطبيب بأنه لن يكون قادرا على الاشتر تراك فى هذا الحدث . وقد اتصلت 
بى منظمة الحدث وهى فى حالة مزرية لأنه لم يتبق وقت كاف لتجد بديلاً . 

ولكن الوقت كان كافياً بالطبع فمازال أمامنا خمسة أيام ! 

ع 


: وقد طلبت منها أن تطرق جميع الأبواب - وفى النهاية جاءنا الحل من 
مصدر مدهش للغاية . فعندما كنا نتناول الشاى بعد الظهر مع بعض 
الأصدقاء - وكان ابنها البالغ من العمر سبع سنوات خا - وتكاد 
الدموع تذرف من عينها ْ وهى تفسر المأزق الذى تمر به › إذ بابنها 
يتحدث فجأة قائلا : ” یا أمی لاذا لا تجربون ” رايموند كين ” ؟ " . 


ولم یکن لديها أدنى فكرة عمن يكون رایموند کین ٠‏ وقد 
شجعها ابنها الذى أصبح ا بلعبة الشطرنج فی نادی الشطرنج 
التابم لدرسته › ولذا فقد اتصلت ب ” رایموند کین " وسألته إذا كان 
کان أن يملا هذا الفراغ الذى سبة غيات اتاد الشطرنج العالمى . 
زف جاب اللي كين * بالشرن ‏ 
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وبعد ذلك اتصلت بى وهی متوترة وسألتنى عما إذا كنت سأقبل 

هذا الفتى المغمور الذى يدعى کن ” لتخل فل اشتاد الشطرنج 

الغائب . وكدت أسقط من على مقعدى . وأخبرتها بأن الأمر كما لو 

کانت تسأالنی إن كنت سأمانع فى استبدال بطل ملاكمة للوزن 
الخفیف مثل : ” سكون ثورب “ ب ” محمد على ” 


ا کر * 


ف ” رایمون کین " من أعظم محترفى لعبة الشطرنج على مر 
الزمان . ف فقد ألف كتبا عن الشطرنج والتفكير أكثر من أى شخص آخر 
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فی التاريخ ( فقد الف أكثر من ٠٠١‏ كتاباً - ومازال يكتب ) » فهو ! 
الىذى يكتب رياضات العقل والشطرنج فى جريدة التايمز " › : 
| و" انترناشیونال هیرالد تريبون ” . فهو أعظم لاعب شطرنج فى تاريخ : 
| اللعبة يلعب مع أكثر من خصم فى وقت واحد . 
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وحتی ا هذه النقطة 2 ذلك › فن القصة التالية ۰ لك 
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وو ا مھ چ کی 


6 " سامی خان نائثب رئيس شرکهۀ " Veritas DCG‏ " فی 


+ f 


سنغافورة ” . 
منذ ما يقرب من ثمانى سنوات كنت متجها إلى ” سنغافورة "بعد : 
اجتماع عمل . وفى أثناء الرحلة استقبلت رسالة بريد صوتى مفادها أن | 
الكتب قد احترق . وتوجهت على الفور إلى امكتب » وعلى الرغم من أنه كان 
۽ هناك جزء لا یزال سليما > فإن مركز الكمبيوتر بأكمله كان قد احترق 
: تماما ولحسن الحظ حدث هذا فى وقت مبكر جدا من صباح يوم السبت 
حيث لم يكن هناك أحد بالمبنى . 
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ر ا فی اكان أنا ا الإقليمسى وجمیع م 


الديرين . وقد اضطررنا إلى إبلاغ مكتبنا الرئيسى ورئيس مجلس 
الإدارة فی الولايات المتحدة > ووضعت خطة التعامسل مح الطوارئ 
حيز التنفيذ . وقمنا بإنقاذ ما يمكن إنقاذه من بيانات لأن الكثير من 
هذه البيانات كان يخص العملاء - وهی شرکات بترول كبيرة . وقد 
ذهبنا إلى مناطق كانت المياة فيها تبلغ كاحل القدم وقد اتسخنا 
بالسخام وحاولنا إنقان الأشرطة › وهذا كل ما فعلناه يومى السبت 
والأحد . وفى يسوم الائسنين وصل رئيس مجلس الإدارة إلى 
" سنغافورة ” وعقدنا اجتماعا لنناقش ما ينبغى علينا القيام به 
وكيفية التخطيط لإعادة بناء امكتب . 


وفی يوم الاثنين قررنا أن يعود < جميع الموظفين إلى منازلهم ماعدا 
هؤلاء الأفراد الذين كنا س لکی نبنی الكسان معا. وقد 
اجتمعنا فى نفس هذا المساء ‏ مساء الاثنين - فی أحد الفنادق المحلية 
وطلبنا من الموظفين أن يبدأوا جلسة أسئلة وأجوبة . وكانت الكلمة 
الافتتاحية لرئيس مجلس الإدارة هی أننا سنؤسس مکتبا أكبر 
وأفضل . وقد شعر بعض الأشخاص بأن الشركة ستوقف التأمينات 
وتتوقف عن العمل تماما 0 ولكن لم تكن تلك هى القضية . 


وقد تم إخبار الوظفين الأساسيين بسن iE‏ العمسل لکی 
يأتوا ۴ الأسابيع المقبلة . وفى يوم الثلاثاء أمسك رئيس مجلس 
الإدارة ‏ الذى كان يقود العملية برمتها ۔ بمجموعة أوراق كبيرة 
وأقلام عديدة لكى يعد خطة ويرسم خريطة عقل لتوزيع الأدوار . 
وكان هناك مجال لإصدار تقرير فى نهاية اليوم حول النقطة التى 
توقفنا عندها بالنسبة للنقطة التى ينبغى أن نصل إليها . 


وکانت مهمتی هى الاعتناء بکلٍ القضايا التى تتعلىق بالعلاقات 
العامة وأن أتصل بكل العملاء هاتفیا وأوقفهم على ما حدث وكيف 
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٠ . سنقوم بإصلاحه . وقد تولى رئيس مجلس الإدارة دور تنظيمياً‎ ٠ 
| وكانت هناك مجموعة مهمتها التعرف على ما يمكننا إنقاذه . كما‎ ١ 
كانت هناك . مجموعة هندسية أعدت خطة لكيفية إصلاح وإعادة‎ 
١ بناء مركز الكمبيوتر . وفى الأساس قمنا برسم خريطة عقل لكل‎ 
: شىء حتسى تنظيف الكتب وإعادة فرش السجاد فى المكتب‎ 
' بالكامل » وتنظيف جو المبنى برشه بمواد كيماوية منظفة . ولذلك‎ 
٠. فعندما جاء العملاء إلى المبنى فى خلال أسبوعين » كان امكتب‎ - 
. والعمل كالعتاد‎ : 


: وقد استمر هذا الأمر وفيا وکان تعاون الأشخاص بهذا الشكل 
أثناء الأزمة شيئا لا يصدق -لقد كانت المنظمة كأنها عائلتناء ' 
واضطررنا إلى العمل جاهدين لكى نتغلب على هذه الأزمة بصرف 
النظر عن أى شىء آخر . 


ولذا فقد رسمنا خريطة عقل لكل عملية » وقد لا تصدق أنه فى 
٠‏ غضون عشرة أيام قمنا بإعادة تأسيس مركز الكمبيوتر بالكامل وبدا 
العمل . وقد وفرت لهم خرائط العقل ما يقدر بقرابة ثلاثة إلى أربعة 
٣‏ ملايين دولار أمرٍيكى . وإذا نظرت إلى شركتنا اليوم » ستجد أنها 
٠‏ قد تطورت كثيرا على مر الثمانى سنوات الماضية » كما أنها جعلتنا ؛ 
فى المركز الأول فى المنطقة اليوم » فى حين أننا كنا فى المركز 
| الثالث او الرابع 


iit EE ODL e N; 


N 
ل‎ 


الفصل الخامس 


WWW 1btesama COM Fxclusive 


التواصل 


ا القأادة هم أولئك الذين يملكون أفكارا عظيمة ذات ريه ه ثاقبة ويعرفون 
كيفية التواصل مع الآخري ين بهذه الأفكار . وكلما كنت قادرا على التة 
ا جميع المستويات - سواء فی فريقك ¢ أو فى الشركة كلها أو 

مع عملائك e‏ الخارجية - ستكون قائداً أكثر فاعلية . 


ویمکن أن تکون خرائط العقل شیا أساسياً فی التواصل بوضوح وفی تجنسب 
جو اللبس وسوء الفهم ( وفی حسم الخلافات أيضاً وتعتبر القصة التالية 
مثالا رائعاً على هذا . 
tas aT TRARY ES RRA TERRIER as‏ 
التواصل وليس الصراع 
> فی شهر نوفمبر من عام ٠٠٠‏ » كانت " المكسيك " تستضيف الؤتمر ' 
السنوى لمنظمة التجارة العالية ( ۷10 ) فى ( كانكون ) . وكانت 
الاجتماعات السابقة لنظمة التجارة العالمية ›» وخاصة الاجتماع الذى كان 
فی ” سیاتل قد استقطبت مظاهرات ضد العولة تصدرت عناوين 
۰ الأخبار عام ۲۰١۰4‏ . وفی الكسيك تو العولة باضطرابات على 
: نطاق أوسع من تلك التى كانت فى e‏ 


وقررت المكسيك - حكومة وجيشا - بالتعاون مع شركة الأمن 
. المكسيكية " ءناهآا " رسم خريطة عقل لكل المهام الممكنة التى قد 
٠‏ تحدث أثناء أسبوع المؤتمر . وقد تم تحديد ۸۸۲۹ مهمة ورسمت لها 
- خريطة عقل كبيرة . وبعد ذلك تم رسم خريطة عقل لكل المناطق المحتملة 
٠‏ للصراع وكذلك الطرق التى يمكن بواسطتها ردع الظاهرات بسلام . 


؛ ‏ وبعد ذلك تم رسم خريطة عقل لخطط ونوايا جميع الناهضين : 


: اللعولة » وقد اتصلوا بتلك المنظمات وعرضوا عليهم خرائط العقل : 
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بغرض كسر الحاجز بين الأحزاب ا لمتعارضة . وبدلا من ترك امتظاهرين أ 
يفسدون حياة الناس فى ” كانكون ” وعدتهم الهيئات المكسيكية : 

٤ فضاياهم من خلالها . فماذا حدث بعد ذلك ؟‎ ٠ 
ِ انتهى الحدث دون أن يترك أى مجال للعنف من طرف أى‎ © 
شخص ضد الآخر.‎ 

أصبح هناك تعاون بین الجماعات التى کانت متعارضه قبل ذلك ؛ 


عبر قادة حركة المعارضة ضد العولة عن امتنانهم لما فعله منظمو 
مؤتمر منظمة التجارة العالمية من أجلهم . 

ه تم إعداد وثيقة من مائتى صفحة تستند على توضيح تأثير خرائط 
العقل فى تخطيط الحدث وتنظيمه . وتستخدم هذه الوثيقة الآن 
كمرشد عمليات وبرنامج خاص بكيفية إدارة مهرجانات أو فعاليات 
عالمية ضخمة فى مواجهة تهديدات مشابهة . 
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توضح أيضا بعض الصفات الضرورية للعمل الجيد : 
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كما أنها تعتبر مثالا جيدا أيضاً لآلية النجاح ” 16۴٥۸8‏ ” ر انظر 
الصفحات من ۷ه - ٠۲‏ ) فى الجانب التطبيقى › كما أنها تبرهن بحسم شديد 
على أن الدروس المستفادة من الفشل تؤدى إلى النجاح . وفى هذه الحالة › فقد 
أدى فشل منظمى مؤتمر ” سياتل " على احتواء العنف فى هذه المدينة إلى 
تبنى اتجاه جديد ناجح فى ” المكسيك " . 


إذاعة الأخبار السيئة 

یجب أن يتم إبلاغ موظفيك بما لديك من أخبار سواء كانت هذه الأخبار 
سارة أو سيئة . وإذا كانت الأخبار سيئة › فقد تنتشر الإشاعات بسرعة 
شديدة » وقد تكون أكثر تدميرا على معنويات الموظفين . 


وإذا كان هناك قرارات عمل قاسية يجب اتخاذها » فقد يكون من الأسهل 
أن تتحدث عن هذه القرارات مع فريقك مستخدماً فى ذلك خريطة عقل . 
فخرائط العقل تساعدك على رؤية الموقف بوضوح أكثر . وهى تساعد على 
القضاء على الشائعات والقيل والقال » وذلك لأنها تقدم الحقائق بشكل 
واضح » وتوضح مدى تأثير هذه الأخبار على كل عضو فى الشركة . 


فعلی سبیل الئال : اذا كانت هناك ضرورة من نجميد الزيادة فی 
الرواتب » فإن إدخال البيانات المالية فى خريطة العقل سيمكن أعضاء فريقك 
من وضع الموقف فى نصابه الصحيح وسيحفزهم على التعاون وتكريس المزيد من 
الطاقة إلى جهودهم › كما هو الحال مع سلسلة مطاعم ” ميكس ” . 
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مطاعم " ميكس ” تضفى نكهة جديدة على عملها 


كانت ” ميكس ” › وهى سلسلة مطاعم ” مكسيكية ” فى جنوب 
الولايات المتحدة ” - تمر بمأزق شديد . وفى الحقيقة » فقد مرت 
الشركة بفترة ثلاثة أشهر كادت تئول خلالها إلى الإفلاس › وقام مدير 
الشركة -السيد ” ليوزا ” بجمع كل موظفى الشركة من المطاعم العشرة 
بدءا من الندل › والطهاة » وغاسلى الأطباق › وعمال النظافة إلى المديرين 
والمديرين » وأوضح لهم الموقف دون أية مداراة . فقد وضح لهم أنه إذا لم 
تتحسن الأمور سريعا فإن المطاعم ستغلق أبوابها ويغقد الجميع وظائفهم . 
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فتعاونوا معا لإعداد خريطة عقل عملاقة للمشكلة الحالية التى ٠‏ 
| يواجهونها › وبعد ذلك عقدوا جلسة عصف ذهنى لابتكار أفكار ' 
إبداعية لإيجاد حلول ممكنة . وفى النهاية توصلوا إلى بعض الأفكار 
: مثل إعادة تزیین الأماكن > وارتداء زی موحد › أو حتتى توظیف 
: وفى أثناء هذا الوقت العصيب » لم يترك أى موظف الشركة » بل إن 
العمل الجاد الدقيق وروح الفريق المرتكزة على معنويات عالية عادت ؛ 
: شهرة ” ميكس ” إلى التحليق عاليا فى غضون شهرين . 
a eT ٤‏ 
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لم شمل فريقك فى الأوقات العصيبة 


حاول نشر الأخبار أو التغيرات التى ستؤثر فى الأفراد بأسرع ما 
يمكن » ثم اعقد اجتماعا لتستبدل الإشاعات بالحقائق . أعد خريطة عقل 
مسبقا واستخدمها فى شرح التغيرات التى ستحدث ومدى التأثير الذى 
ستحدثه على الجميع . 


١‏ ابدأ برسم صورة مركزية تكون ذات معنى يرتبط بموقفك . ويعد المثال 
الوجود فى خريطة العقل الملونة ” بناء المستقبل معا ” سيناريو لشركة 
قانونية اندمجت مع شركة أكبر منها . ويمشل أفراد الفريق الصورة 
المركزية لهذه الخريطة . 

۲ ثم ارسم فروعك الرئيسية للنقاط الأساسية التى تحتاج للآخرين أن 
يشاركوك فيها ومدى تأثير هذا على موظفيك » أو شركتك . فخريطة 
العقسل تحدد ” الأعضاء ” ( الأفراد الذين سيتأثرون بالتغيير ) › 
و ” الرسالة ” ( التى تحتاج لأن تشارك بها الوظفين ) » و ” العنويات ” 
( وهسى القضية الأساسية الخاصة بالإبقاء على بعض الملوظفين ) › 
و ” التصرف ” ( الإجراء الذى على الشركة والموظفين اتخاذه ) . 

۴ طور فروعك الرئيسية برسم ما تحتاجه من فروع ثانوية . فعللى سبيل 
الثال : إذا كان الأفنراد يغادرون ومعنوياتهم مذخفضة . فكيف 
سترفعها ؟ وما هى التحفيزات التى ستقدمها لوظفيك ليستمروا فى 
العمل ؟ وهل يسود مناخ سلبى فى الإدارة فالمدراء اقرب للنقد واللوم 
أكثر من المديح ؟ 


وعندما تكتشف كل الاحتمالات الممكنة على خريطة العقل يمكنك أن 
E8‏ مها فى تقديم عرضك أمام الفريق . ( لزيد من المعلومات عن استخدام 
خرائط العقل فى تقديم العروض انظر ” الفصل السابع ”) . وسوف يقدر 
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موظفوك أمانتك معهم . ومن المحتمل أن يكون الواقع أقل إزعاجا لهم من 
توقعاتهم وظنونهم . 


إدارة الأفراد بشكل فعال 


ما الذى يجعلك ترغب فى أداء وظيفتك ؟ وما الذى يجعلك تستمر فى هذه 
الوظيغة ؟ قد يكون ذلك لسبب أو أكثر من الأسباب التالية : 


أنك تواجه وفيا تحديات جديدة . 

تشعر بأنه يتم تقييمك وتقديرك 1 

تتم مكافاتك ماليا . 

تحصل على مردود إيجابى من زملائك فى العمل . 
تشعر بأن وجودك یحدث قرقا . 

تحدث توازنا جیدا بين حياتك وعملك . 


OG © © © 8 © 


والطريقة الفضلى لإدارة الأفراد فى العمل هى أن تتعرف على الأشياء التتى 
تحفزهم › وأن تستخدم تلك المعلومات فى استغلال أفضل ما لديهم . فعلى 
سبيل المثال : يستمتع بعض الناس بالتغيير والأمور المجهولة › بينما يشتاق 
آخرون إلى الأمان الروتينى غير المتغير ! وهذا هو السبب وراء وضع الأفراد 
الختلفين فی وظائف ومهام مختلفة . 


وینبغی دائما أن توضع الدافعية نصب عينى أى مدير . فإذا كنت - کمدير 
لفريق - تظهر حماسك لعملك › فإن هذه الطاقة الإيجابية ستنتشر فى مكان 
العمل . وهذا لا يعنى أنه ينبغى عليك أن تتوقع من كل شخص أن يستمتع 
بأكثر جوانب عمله مللا » وإنما إذا أتيحت خرائط العقل لإظهار مدى أسهام 


القصل الخامس 
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کل جوانب المشروع فى الوصول إلى محصلة إبداعية › فإنه سیتم الحصول على 
عنصر من عناصر الإشباع الوظيفى . 


ا ی 
فإنك ستتقدم خطوة بمنحهم القوة . وابذل الوقت والجهد لتبنى لديم قتهم 
بأنفسهم حتی يشعروا وا زا عما يفعلونه . وسوف يترابطون معا كفریق 
واحد . وسیتحدون مع بعضهم أکثر کی يشعروا بالفخر لما حققوه من إنجازات 
وإبداع > واجعلهم يقدرون العمليات التسى قاموا بتطويرها لكى يتمكنوا من 
تحقيق الإنجازات . 


فإن بناء الثقة هو الذى يساعد على بناء الجيل القادم للإدارة ويعده . وإانه 
لأمرمهم للمديرين أن یروا القيادات الواعدة فی شرکاتهم 


التفويض الفعال 
هناك ثلاث قضايا مهمة عندما يتعلق الأمر بالتفويض الفعال : 


١‏ اختيار الشخص المناسب للوظيفة المناسبة 


هناك أمثلة عديدة للإدارة السيئة تتعلق بكل بساطة بالتفويض غير 
الناسب . وعليك كمدير أن تجعل من أهم أولوياتك معرفة نقاط القوة والضعف 
فى موظفيك › وكذلك مقدار العمل الذى يتولونه كل أسبوع . وبهذه الطريقة 
ستتمكن من تكليف الشخص المناسب بالمهمة المناسبة › وبذلك فلن تكلىف 
موظفيك بوظائف أقل من قدراتهم أو تثقل عليهم بوظائف تفوق طاقتهم . 
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الحفاظ على دافعية الموظفين 


aig e a 


شمل تقرير أعدته مجموعه شرکات ” هویت ” »› وهی شرکۀ 
استشارات عالمية › الوسائل التالية للحفاظ على ولاء الموظفين : 


١‏ لاحظ مديريك -فإذا كان توجههم يتسم باللامبالاة وعدم 
الاهتمام » فإن أفراد الفريق سيشعرون بعدم الثقة واللامبالاة - وربما 
يتركون الشركة . فالاتجاه الذى يتسم بالبرودة وعدم المرونة لا 

يتحمله الموظفون ذوو المراتب الدنيا › ٠‏ أنه لا يمكن تقبله بين 
أولئك الذين يحتلون مراتب أعلى فى السلم الوظيفى . ولا ينبغى 


L2 


أبدا أن يستهان بالتأثير الذى قد يحدثه المدير السلبى على بقية ‏ 
E‏ ٤پ‏ 


af ea Komp ae n N iE, r 


eon e RET OY TT, me etm 


ii. TIE OT MEIC TA E MON POPPE ROT LATA PT 1 pate 
POT YT MENE YY TA FE, LN POET RY 1 بيه‎ 


Ge pw 4 


: دق ا ا دما بن فریند باتهم یعملون تجاه هدف‎ ۲ ٤ 
٣ 
9 و > قان توجههم سیکون اكثر إيجابيه‎ 


۳ تکرار النية أو الحالة استمر فى تکرار رسائل أو أهداف 
ظيفية . مثل : نحن رقم ١‏ ” » أو : ” خدمة العملاء تأتى فى : 

امقام الأول a‏ أو : ” نحن نقسدم جودة لآ دافن ” . وهه 
الرسائل عبارة عن شماعات مهمة لتعلق عليها كل تصرف تقوم به : 
: أثناء يوم العمل . ٤‏ 
¡ ؛ هيى مكان العمل بمناخ جيد للعمل فيه - ليست مصادفة أن تكون ّ 
1 الشركات التى توفر اغا جيدا للعمل هى الشركات التى تقدم أفضل أداء ۰ 
فى العمل . ٣‏ 


N 2 
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وتعد خرائط العقل معيناً قويأً لك فى هذه النقطة » حيث يمكنك أن ترسم 
خريطة عقل لأفراد الفريق وتحدد قدراتهم وخبراتهم . ارجح بانتظام إلى خرائط 
العقل التى قمت بإعدادها » وأضف إليها المهارات التى تعلمتها › والمهام التى 
أتقنتها . وبعد ذلك ستتمكن من a‏ على قدرات موظفيك لمسايرة وتحمل المزيد 
من المسئولية ولترقى بمهاراتهم إلى حد يستمتعون فيه بالتحدى ولكن بدون أن يصعب 
مایم تل اوی | 


۲ أعلن أهدافك بوضوح تام 


غالبا ما يعرف المديرون النتيجة التى يريدونها » ولكنهم يفشلون فى تبليغ 
ذلك إلى موظفييم بنجاح وإن لم تكن النتيجة عند انتهاء المهمهة - جيدة كما 
ينبغى › فقد يكون السبب فى ذلك هو عدم وضوح التبليغ فى البداية . 

ويمكنك أن تتجنب هذا الأمر إذا تحريت ارو ا عندما تقوم 
بانتداب بعض الأفراد ا ا > وعليك أيضا أن تکون متواجدا للإجابه عن 
المزيد من الأسئلة عندما يبدأ الفريق فى العمل »› وتعتبر خرائط العقل اتا ند 
على صفحة مفردة حيث إنها تعطى إطلالة عامة لتصورك عن المهمة التى بين 
يديك . 


ثق فى موظفيك بأن بإمکانهم القیام بعمل جید 
اذا حددت اللهمة بالشکل المناسب ووضحت لوظفيك ما ترید تحغيقه › 


حينئذ يمكنك الوثوق فى أن فريقك سيقوم بأداء هذه المهمة بالطريقة التى 
ترضيك . 


فيجب أن تثو تثق فى موظفيك ليس فقط لأن ذلك يحررك من القيام ا 
E Cs‏ تحقيقه بنفسك › إنما أيضاً لأنه من المهم أن يشعر موظفوك بأن لهم 


EV EEBEERSEEEEREEROREEEESRORNEESN 
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استخداد خ انط العقا للحغفاد رقاء اله‎ 
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ریکی هانست ” هو المندير الإدارى السابق لشركه ” بورما ويل" 


Ap RIAN jT FLO IN! TTS IR hen OT FET iY 


أ " 0 ص80 " ورئيس مجلس الإدارة الحالى لشركة ” فوييل ٠‏ 
م فورس - ۴e1 ۴٥۲٥١۲‏ " والتی تحقق أكثر من مليار جنيه سنوياً . وقد ' 
! ذهب ” ریکی ” فى رحلة استكشافية مع فريق بريطانى مبتدئ بغرض 
4 تحديد وضع القطب الشمالى المغناطيسى . وقبل الرحلة › استخدم خرائط 
العقل فى التخطيط لهذه الرحلة من حيث العدات التى يحتاج إليهافى . 
الرحلة › وقد أثبتت ثبتت خرائط العقل جدواها حینما كان يخطط للا شتراك فى 
N E‏ 


e ٣ 
: SE OT 
الحرارة فى هذه الخيمةٍلخمس درجات تحت الصفر . ومن ا‎ 
الناحية النفسية يصعب جدا أن تشعر بأى شعور إيجابى »> ولذا فان‎ 
رسم خرائط العقل مسبقا وتوقع مثل تلك المشكلات سوف‎ 
. يساعدك كثيرا . إنها أداة إيجابية جدا تساعدك على إعداد نفسك‎ 
وقد فعلت ذلك فرسمت خريطة عقل لا ينبغى علينا تنظيمه كفريق‎ 
واحد . وانت نتهى المنظمون إلى إنه يجب أن يكون لدينا جدول دورى‎ 
! للمهام > ولذلك فانه سیتولی أحد الأشخاص عملية الطهو يوم‎ 
ٍ الاثنين > ويوم الثلاثاء یتو آخر هذا العمل . ويقوم ثالث بجمی‎ 
 مادختسابو‎ . الثلح بغرض الحصول على الماء ء وآخر ينصب الخيمة‎ 
' خرائط العقل » استقر بنا الأمر إلى اكتشافنا أن أحدنا يحب القيام‎ 
: بعملية الطهو ولذا فبدلا من القيام بالطهو يوم الائنين فقط . تول‎ 
: ال و . وأیضا توافر لدینا شخص آخر لم يمانع قن‎ 
الخروج فى هذا الطقس السيئ لجمع الثلج من أجل الطهو . ولذاأ‎ 
۱ O 
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فالوظفون الذين لا يشعرون بالحرية فی العمل › والذين يتنصلون من 
المسئولية من المحتمل أن يشعروا بالسخط » ويضعف الحافز لديهم . 


وتوضح قصة ” ريكى هانت ” بطريقة جميلة كيف يمكن لخرائط العقل أن 
تساعد أى فريق عمل على التعرف على نقاط الضعف والقوة الخاصة بكل 
شخص ٠»‏ وبذلك يمكن إنجاز المهام بشكل ناجح . 


وقد تساعد أيضاً فى التخطيط المسيق للفريق ›» وخاصة إذا كان هناك 
صعوبة تتعلق بالفعل بحياة الفريق كما فى قصة "” ريكى "”. ٠‏ 


استخدام الية النجاح ” 1E۴٥۸8‏ ” للثناء والنقد البناء 


بوصفك ڌا أو قائدا يعد سن أهم أدوارك أن تعطى موظفيك ردودا ا 
يفعلونه . فبهذه الطريقة يمكنهم أن يتعلموا من نجاحهم وأخطائهم ويتطورا 
على هذا الأساس . ويمكن لاآلية النجاح ” "E۴۸8‏ ” أن تثبت جدواھا فی 
هذا الجانب من جوانب الإدارة ( لزيد من المعلومات عن الية النجاح 
"E۴٣۵8 ”‏ ” انظر ” الفصل الثالث ” ) . وللإيجاز والتذكير › فإن كلمة 
“r EFCAS "‏ ترمز إلى : 


1٣ھ التجربة‎ 
Event الحدۓث‎ 
Feedback دgدرll‎ 
Check ةعجlرئll‎ 
Adjust Jيدعتلا‎ 
Success النجاح‎ 
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١‏ الثناء 
إن الكثير ا من المديرين يعتبرون أسرع فى نقد مصسوظفیهم من الثناء 
عليهم › ولذا فإنه لا يمكن زيادة التأكيد على التغذية الاسترجاعية الإيجابية . 
وعندما يتم توجيه الثناء إلى أفراد الفريق فانه سیزید من تحفيزهم وم 
الثقة لأن يهدفوا إلى أشياء أعلى مما يهدفون إليه › ويحاولون,ِ تحقيق أشياء 
أعظم من التى يحققونها . ولا ينبغى عليك أن تستهين إطلاقاً بقوة التغذية 
الأاسترجاعية الإيجابية . فحتى وإن أخطأً أحد موظفيك عدة مرات » حاول أن 
توصل إليه ذلك مغلفاً ببعض الملاحظات الإيجابية التى يمكن له أن يفهمها 

ویخزنها فی مخزون خبراته کشیء یمکنه تطویره والارتقاء عليه 


۲ النقد البناء 


عندما تکون مسئولاً عن إدارة فريق من الطبيعى أن نوجد أوقات ترتکب 
فيها أخطاء ويجب مناقشتها . ومن المؤكد أنه لكى تصل إلى المكانة التى أنت 
فيها اليوم » قد مررت بتجربة فشل من أى نوع . فكثير من الناس يصعب 
عليهم تلقى النقد لأنه يقلقهم أن يكون هذا النقد مؤشرا على فشلهم . 


فقد يكون للفشل اثار مدمرة على إحساس الشخص وثقته بذاته » وخاصة 
إذا ما كان من الممكن لهذا الفشل أن يؤدى إلى فقدان الشخص لوظيفته أو الحط 
من مکانته بشکل مهین . 


وعلى وجه العموم › فإن الخوف من الفشل اثر شیوعا من الفشسل ذاته › 
وقد يکون هذا أكثر خطرا على أى عمل : وهذا ي يعنى أن الشركة وموظفيها لسن 
يخوضوا أية مغامرات . والشركة التى تعجز عن خوض المغامرات لن تصبح 
أبدا متقدمة ورائدة فى السوق . هذا لأن خوض المخامرات - إن كانت 
محسوبة - والقدرة على التعلم من الفشل هى جزء من نمو وتطور أى عمل 
ناجح . وهذا هو ما يميز رجل الأعمال الناجح عن رجل الأعمال العادى . 


WELE AACE 
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يقول الدكتور " أدريان أتكينسون ” اللختص بعلم النفس العملى . 
والمدير الإدارى لشركة ” هيومان فاكتورز انترناشيونال - مaسن۴ ٠‏ 
8 ر 
ڑnternationa "actors‏ : إن معظم الذين يعملون فى التجارة ؛ 
يفشلون خمس مرات فى المتوسط قبل أن يحققوا النجاح فى النهاية . : 
كما أن ” أتكينسون ” يلاحظ أن الأفراد الناجحين ينظرون إلى الفشل ٠‏ 
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وأنت أيضاً » مثلك مثل رجال الأعمال - ينبغى عليك أن تستخدم نقاط 
فشل فريقك كفرصة للتعلم . وسوف تساعدك اليه النجاح "” TEFCAS‏ " 
وتساعد فريقك أيضا على التركيز على نواحى القصور › والسبب فيها وما 
يمكنك فعله لتمنع تكرار هذه الأشياء مرة أخرى أو العمل لتحويل هذا القصور 
0 نجاح . وسوف يضمن هذا أن يكون النقد بناء وليس هداما . 


وضع آلیة النجاح ” 1٤۴٣۸48‏ ” موضع التنفیذ 


م تأكد من أن فريقك على دراية بآلية النجاح ” ۲٤۴٣48‏ ” وأنكم 
تستخدمونها بانتظام فی اجتماعات الفريق لتحليل ان والأداء 
کمجموعة . وتسمح آلية النجاح ”ˆ FEFCAS‏ ” بالفشىل › أو الخطأ › 
کجزء من تکوینها الذى يؤدى إلى النجاح ولذا فانه سرعان ما يعتاد 
فريقك على تحليل أخطائهم » وبعد ذلك يترجمون ما قد تعلموه إلى 
نجاح فى المرات التالية . 

ه عندما يتعلق الأمر بإصدار النقد البناء › اجلس مع فريقك أو مع القفرد 
الذى يتعلق به هذا النقد » وابدأوا نقاشا مفتوحا عما حدث » والسبب 


ور 
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فريقك إلى النجاح 


فی حدوثه . ارسم خريطة عقل للموقف لكى تدعم هذا النقاش . 
مرتكزا فى ذلك على الجوانسب الستة الخاصة بالية النجساح ” 
8ع“ والتی ھی 


١‏ التجربة " اوذ " . ما الهدف من وراء هذا المشروع أو هذه المهمة 
وكيف كان يتناوله هذا الشخص أو الفريق ؟ 

۲ الحدث ۲١ء۷٤‏ ” . ما محصلة هذا المشروع ر التى بين 
أيدينا ؟ 

۳ المردود ” Kءدط‏ ” . ما هی الجوانب التی تمت بإتقان ؟ وما هى 
الجوانب التى كان بها قصور أو خطأً ؟ وما الذى كان من الممكن أن 

يتم أداؤه بأفضل من ذلك ؟ ,وهل كان ينبغى عليك أن تعطى فريقك أو 
هذا العضو من فريقك مزيدا من المساعدة أو الإرشاد ؟ 

٤‏ المراجعة " )ءا ” . من وجهة نظرك ما الذى يمكن عمله 
لتحسين الموقف ؟ وكيف يمكنك أن تضمن عدم تكرار نفس الأخطاء 
مرة أخرى ؟ وما الذى يعمل بطريقة مناسبة وما الذى ينبغى 
e a e E DE OO E‏ 

ه التعديل " سز4۵ ” . كيف يمكنك البدء فى إجراء التغييرات 
اللازمة ؟ وبما أنك قائد الفريق هل تحتاج إلى إعطاء المزيد من 
ا معلومات المباشرة ؟ 

النجاح ” ء٠ءءںS‏ ” . ما هو الطريق للتقدم ؟ وما أهدافك الجديدة 
للمشروع ؟ وماذا ستكون المكافات إذا نجح الأمر فى المرة القادمة ؟ 

٠‏ بالنظر إلى نقاط القوة وكذلك عيوب ان العنى › » فستوضح أذك تنظر 

الى الفريق أو إلى الشخص ككل وأنك لا تتصيد الجوانب السلبية لأدائه . 

وهذا سيكسبك الاحترام ويساعدك على استجداء الأفضل من موظفيك فی 

امستقبل . 

إذا شعر أفراد فريقك بالساندة فمن المحتمل أن يتمكنوا من إجراء 
التعديلات الضرورية واللازمة لتحسين أدائهم : 


القصل الخامس 
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إجراء بحث لقابلة عمل ( انظر صفحة ٩١‏ ) 


WWW 1btesama COM 


FExclusive 
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تغلب على الموظفين المستأسدين ( انظر صفحة )٠۸١‏ 
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رومیو دایاموند " ( انظر 
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تمتدح دائما شركة ” مايكروسوفت " بأنها قصة نجاح رائعة فضى 
عالم الال والأعمال . ویعتبر ” بيل جيتس  “‏ رئيس مجلس إدارة ' 
شركة ” مايكروسوفت ” وكبير مهندسى البرامج فيها - والذى يهوى أ 
الابتكار › قائدا ملهما حيث أسس ثقافة وظيفية رائعة » فترى غالبا » 
شركة ” مايكروسوفت ” تسجل درجات عالية فى الإحصائيات الخاصة : 


IFES i TET TET IY PIII TY F E REL PY fp we 


i . بإبراز أفضل الشركات وأكثرها إنتاجا حول العالم‎ ٠ 
! والشىء اللذى قاد شركة “ مايكروسوفت ” إلى النجاح عبر هذه‎ : 
>» السنين هى القدرة المتوارثة على النظر إلى البرامج نظرة موضوعية‎ 
“ والتعرف على ع وكذلك نقاط القوة . يقول " بيل جيتس‎ 

1 مخاطباً جمهوره فى الولايات المتحدة فی وقت تدشین آخر ابتکارات . 
شركة ” مايكروسوفت ” فى البرامج » مشيرا إلى تح واجهته الشركة ' 
٠‏ فى الماضى وكيف تعاملت معه : ٠‏ 
” لو كان هناك شىء يشبت رغبتنا فى الاستماع إلى عملائنا وفى 1 
التحسن > لكان هذا الشيء هو تطور برنامج ” وورد - Word‏ " ۰ 
عبر السنين . فلا شك أن الإصدار الأول من هذا البرنامج كان ثقيلا 


إلى حد ما » فقد كان نسخة مشوهة من حلم أحد التكنولوجيين . 
ولذا فقد استمعنا جيدا » وطلب منا الناس أن نغيره » ومن ثم قمنا 


. 

^ 
هھ 4# ا 
٠‏ یره 


e < 


وبالنسبة لأغنى رجل فى العالم » فإن تقبله للعيسوب والإقرار 
بها » وكذلك اهتمامه الشديد بالاستماع للآخرين يوضح السبب فى كون 
هذا الشخص شخصية ملهمة . 
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وإذا استطعت أن تعلم فريقك التغلب على خوفهم من الفشل > فان ذلك 
سيحفزهم على امتلاك زمام المبادرة وعلى إدارة أنفسهم . وستتفاعل أفكارهم 
الإيجابية ظا ( مولدة تربه خصبه ة للأفكار الإبداعية . وقد بحدث أحيانا 1 
يبدو الحل المقترح جيدا بما فيه الكفاية ¢ ولكن فى كل الأحوال > يعتبر هذا 
أكثر إيجابية من الدوران فى دائرة مغرغة وتذكر : 


غالبا ما يكون الفشل أولى خطوات النجاح 
ومن المكون الرئيسى الذى تحتاجه لمساعدتك على تحقيق ميو تحقيق النجاح هو : 


المتابرة 


تعتبر الطريقة التى تنظم بها المعرفة داخل الشركة عاملاً قوياً يساعد كثيراً 
فى أداء أى عمل بنجاح . وكقائد » فإن وظيفتك لا تقتصر على توفير الحقائق 
والمعلومات المحدثة وثيقة الصلة با لموضوع › وإنما أيضاً تمتد إلى خلىق مناخ 
ملائم لتنظيم المعرفة داخل الشركة . 


وتعتبر المعرفة المتخصصة من أهم الطرق التى تستطيع الشركات أن تميز بها 
نفسها فى الأسواق المزدحمة فى عالمنا اليوم . فالشركة التى لديها القدرة على 
التنبؤ باتجاهات السوق ستستمتع فعلا بقيادتها لركب المنافسة . وتعتبر 
الشركة التى لها باع من المهارة فى مجال معين قادرة على الأستمرار فى التقدم 
والمنافسة . 


وقد بحدث تنظيم المعرفة بشکل رسەی فقل الاجتماعىات المنتظمة التى 
تدار بخرائط العقل لكى تساعد على تبادل المعلومات والأفكار . وقد تتخذ 
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شكلاً أكثر ودا مثل مضاهاة الملاحظات عند الالتقاء عند مبرد المياد الوجود 
بالشركة . 


والهدف الأساسى من تنظيم المعرفة هو جمع المعلومات ثم نشرها فى ثقافة 
الشركة لكى تصبح هذه المعلومات متاحة لجميع اموظفين » بصرف النظر عس 
مكانهم فى الهرم الوظيفى . وتعتبر خرائط العقل أداة رائعة تساعد الأشخاص 
على أن يظلوا على إدراك دائم بما يدور فى الشركة والسوق الذى تعسل فيه 
الشركة . وعن طريق خرائط العقل الخاصة بالسوق وعناصره مثل : الزبائن › 
والشركات المنافسة » وتطويرات المنتج » سيكون فريقك دائما على إدراك 
للصورة الكبرى . 


يستخدم المصممون والمهندسون فى شركة ” بوينج - Boeing‏ ” خرائط 
العقل ليكونوا على اطلاع دائم بآخر الأفكار وتطورات المشروع لدى بعضهم › 
وعندما تتولد لديهم أفكار جديدة أو ينجزون شيئا فى مشروعاتهم › فإنهم 
يضيفون هذه الأفكار إلى خريطة العقل المشتركة › لكى يكون جميخ أفراد 
الفريق اللآخرين على دراية سريعهة بالأقكار الجديدة ( انظر أيضا عنوان : 
لا ملل فى اجتماعات شركة ” بوينج " صفحة ۲۱١‏ ) . 


فالشركة التى تتفهم أهمية تنظيم ا لمعرفة »> ومدی تأثیره على الربح أو 
الخسارة » تشجع أفرادها على التفكير بطريقة أكثر تألقا . فاستخدم خرائط 
العقل فى تحفيز هذا التفكير المتألق وتعزيزه . 


التنظيم الفعال للمعرفة 
١‏ المواظبة على التعلم 


استثمر أموالك فى تعلمك وتعلم فريقك طوال الحياة . واحرص على أن 
تکون اشم أولوياتك ھی تقديم تدریب عنوانه ا تعلم کیف تتعلم والذى 
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يضم : رسم خرائط العقل › والتفكير الإبداعى › والتذكر » والسرعة فى 
القراءة » وأساليب الدراسة › ومهارات التواصل . وهذه هى الأساسيات 
اللازمة لتنظيم جميع أنواع امعرفة . وعندما تكون هذه المهارات العقلية راسخة 
فى موضعها الصحيح › فإنه سيتم اكتساب المعرفة بسرعة أكبر › وفهميا 
بسهولة أكثر » وتذكرها بشكل أكمل > وتطبيقها بشكل ملائم . وبدون هذه 
المهارات > ستنسى ۸٠‏ مما تعلمته خلال أربع وعشرين ساعة . 


وينبغى عليك أن تشارك فريقك متابعة وسائل الإعلام بانتظام للحصول على 
المعلومات المتعلقة بعملكم وأن تسجلوها جميعا على خرائط العقل . وعليكم أن 
تطبقوا معا مبدأكم القائل : تعلم كيف تتعلم " من أجل الاستمرار فى 
استيعاب المهارات الجديدة - بما فيها اللغات - والتى ستساعد كثيرا فى إفادة 
العمل › كما أنها ستزودك بأساس أكثر عمقا واتساعاً لتستند إليه فى عملك . 
ونتيجة لذلك فإن الفريق سيصبح أكثر تحفيزا واشتراكاً فى العمل » وسيشعر 
بأنه ذو قيمة عالية . 


استثمر أموالك فى المخزون المعرفى للفريق 

تشترك کل مجموعة من الأفراد فى مخزون معرفی ضخم ا . وإذا 
استطاع كل فرد من الفريق أن يتوصل إلى ملايين خلايا ا مخ التى لدى كل فرد 
منهم وكميه المعرفة اللامحدودة ا لموجودة فی هذه الخلايا > فان كل هذه 
العلومات من الممكن أن تسهم فى تحقيق المزيد من النجاح للشركة . 


وأفضل طريقة لإدارة العلومات فى مخزونك المعرفى هى استخدام كمبيوتر 
خرائط العقل › فإنها تعد " العقل العبقرى . والتى تتميز بأنها تمكنك من 
تنظيم وإدارة معارفك سواء كانت هذه المعارف كثيرة 1 قليلة . ولمزيد من 
المعلومات انظر الفصل السابع 1 
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٣‏ اهتم بموظفيك اهتماما شدیدا 


حفز موظفيك على النظر إلى وظيفتهم على أنها أكثر من مجرد وسيلة 
للحصول على راتب شهرى . قدّم موظفيك إلى العملاء . وقدّم لهم موضوعا 
لقراءته » وليكن على وجه الخصوص خرائط العقل › واطلب منهم اراءهم عن 
الصناعة التى يعملون فيها › وبالتأكيد ستتولد لديهم نظرة ثاقبة لهذا الأمر . 
وعليك أن تسلح فريقك بالثقة فى أنفسهم ليعبروا عن ارائهم ويدلوا بأفكارهم . 
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حفز اعضاء فريقك ليصبحوا مديرين متميزين فى العرفة 


احضر معهم جميع المناسبات . ا 
شارك با لمعلومات فى خرائط العقل . 
اعمل على دعم اهتماماتهم فى المجال الذى تعملون فيه . ۱ 
تحمس تجاه مجالك وك أحد الساندين الأساسيين ٠‏ ويمكنك أن أ 
تظهر حماسك عن طريق الاشتراك فى اتحادات التجارة والتحصدث 
۵ تواجد دائماً بالقرب من أعضاء فريقك کشخص يمکنهم اللجوء إليه | 
من أجل التحفيز والإرشاد فيما يخص شئون العمل . ُ 
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كيف تدير عملاءك وزبائنك 


رارضا الاه هدنا مهنا جد بالا لرك لكي مستا فى 
التعامل معك . ويعد هذا نظيرا للمكسب . فإذا شغلتك مسألة الربحية وجمع 
امال فبكل بساطة » ستهلك بلا أى أثر لها سواء عاجلا أو آجلا . أما إذا 
تواجدت الشركة لإأمداد العملاء بالخدمة التى يريدونها › فإنها ستنجو من 
الغرق . 
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وتعتبر خرائط العقل طريقة لتنظيم أية شركة لتصبح موضع تركيز الزبائن . 
وموظغو قسم خدمة العملاء الأكثر موهبة هم هؤلاء الذين يدخلون فى علاقات 
جيدة مع زبائنهم لدرجة أنهم يصبحون أصدقاء . ومن المفترض أن هذه العلاقة 
الجيدة تتحول إلى شعور العميل بالانتماء تجاه الشركة والاهتمام بنجاحها 
المستمر . وبهذا الوضع ستصبح العلاقة منفعة متبادلة . 


وعندما تكون مسثولاً عن إدارة شركة › فمن المهم والضرورى لك ولفريقك أن 

تتوافر لديكم صورة واضحة فى ذهنكم عن عملائكم . ولكى تحقق هذا › عليك 
أن تبداً فی رسم للعملاء الذين تهدفون إليهم ( انظر المثال الموجود 
فى الصفحة التالية ) . وتعتمد الصورة الصادقة لدى الزبائن على جودة وكمية 
المعلومات والناتجة عن ا الذى يتم إجراؤه . وعند إعداد صورة لخريطة 
العقل من بحث إحصائى » قد تكون النتائج أحياناً مدهشة » ودائماً ما تكون 
مفسرة وموضحة . 


رسم خريطة عقل للعملاء المستهدفين 


۱ ارسم رسما لعميلك الثالى فى وسط خريطة العقل لكى د تتوافر لديك 
تذكرة مرئية . وفكر فى عملائك كما لو كانوا e ah‏ 
کتاب . بل انه قد يتوجب عليك التفكير فى إطلاق ب بعض الأسماء 
عليهم . مه ۽ مه 

۲ ارسم من صورتك المركزية فروعا رئيسية ‏ والتزم بوضع كلمة واحدة 
فى كل خط » واذكر المعلومات الأساسية عن عملائك . وسيكون هذا 
عبارة عن نقاط معينة مشل Ra‏ وحالتهم الادية . وأسلوب 
حیاتهم › وأولوياتهم وقيمهم > وأعمارهم 1 واهتماماتهم . 
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يمكن عن طريق الفروع الثانوية على خرائط العقل أن تضيف فيضا من 
التفاصيل عن العملاء . ارسم صورا على خريطة العقل لكى توضح عليها 
الأمور الحيوية . فعلى سبيل المثال : تحت كلمة ” الأمور المالية ” قد 
تخمن مرتباتهم لتكون حوالى ٠٠‏ ألف جنيه سنويا » وأنهم ينفقون 
بسخاء على الترفيه ت والإجازات ¢ والملابس ¢ ومستحضرات التجميسل 
وألهدايا . 

CE › وبمجرد أن تتوافر لديك خريطة عقل مبدئية‎ ٤ 
لتتمكنوا من ابتكار الأفكار معا . وفی كل وقت تجد مبررا لتغيير رأيك‎ 
بشأن العميل المستهدف . ينبغى عليك أيضا أن تقوم بتعديل خريطة‎ 
. العقل‎ 


تفم عملاءك 
والآن لديك فكرة عن نوعيه ه العملاء الذين تدشدهم » وبالتالى ستکون لديك 


فكرة أفضل أيضاً عن كيفية التحدث معهم والتقرب إليهم عندما يحدث بینكم 
تواصل فى النهاية . 


ويخشى الكثيرون من رجال الأعمال مقابلة العملاء ويرونها فى أفضل 
الحالات على أنها عمل واجب أداؤه أكثر من رؤيتهم لهاعلى أنهامتعة ! 
ولكن بلا شك تعتبر مقابلة العملاء هى أفضل طريقة ممكنة لتحسين الفهم 
الشترك بخصوص الشركة التى تعمل بها . ويعتبر النجاح فى علاقتك مع 
عملائك أحد أهم الاستثمارات الرابحة على الإطلاق سواء للوقت أو للطاقة . 


وعلى الرغم من أنه قد تكون لديك فى ذهنك صورة ” لعميلىك 
الستهدف ” › فإنه فى الواقع › > لكل شخص طبيعته الخاصة به . وعلى أية 
حال فإن العملاء جميعا يقدرون الاهتمام الشخصى الكبير الذى يوجه إليهم , 
ودائما ما يخلق تذکر أسماء العملاء وتفاصيل حیاتپم انطباعا ا شتا 
لديهم ( لمعرفة بعض النصائح لتحسين ذاكرتك » انظر الفصل القادم ) . وبعد 
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ذلك عليك أن تعتاد على رسم خرائط عقل للعملاء الجدد فى كل وقت 
العملاء عن أنقسهم . 


وبنفس الطريقة التى سفنت بها خريطة العقل لعملائك الستهدفين 
ابداً فی منتصف خريطة العقل › > بأسمائهم و وجيزا للحالة البدنيه لكل 


فرد مسنهم أو الأفضل أن ترسمهم . ويمكنك أن رو للعائلة › 
والاهتمامات والوظيغه ( والتاریخ الوظيفى والإجازات : 


وعندما تبدأ فى وضع معلومات عن هؤلاء العملاء مضيغاً هذه المعلومات إلى 
خرائط العقل كلما تقدمت فى هذه العملية › ستبدأً فى معرفتهم كأصدقاء . 
وستكون خريطة العقل عبارة عن قاعدة بيانات ملونة » تعرض لك تحدينا 
انها وخضوض ها بحب غلك تخو عطاك ونج لذلك فاتك رف٠‏ 


تكون أكثر ثقة مع عملائك › حيث إنك ستشتاق إلى رؤيتهم . 
تکون و يحدث فی الخاصة . 


اهتماماتی القعلية 
۵ ترحب بهم بذراعين مفتوحتين ؛ لأنك تبدى اهتمامك بهم كما أن اهتمامك 
هذا سيروق لم 1 


ه تجد أنهم سيرغبون فى تكوين علاقة عمل معك . 
الذاكرة الجيدة تترك انطباعا يدوم 


١‏ التكرار 


عندما تدم إلى شخص ما ردد اسمه مرارا » ولاحظ أی شیء مألوف فی 
الاسم . وإذا كان الاسم صعبا » فتأكد من أنه تم نطقه إليك نطقا صحيحا 


E E O 


i: 
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واستخدم الاسم فورا بعد اللقاء . وبهذا سيصبح محفورا فى عقلك . أما إذا 
تم تقد يمك إلى شخص ما فى محيط العمل › > تأكد أنك تحصل على 
بطاقة العمل الخاصة به › لترى الاسم مكتوبا عليها . واضبط الاسم على 
ظهر البطاقة إذا كان الاسم يصعب نطقه . 


يمكنك أيضا أن ترسم على ظهر البطاقة خريطة عقل برسم بدائى لوجه 
هذا الشخص فى منتصف الخريطة وتلعب الفروع المنحنية كأجزاء مهمة 
للمعلومات التي تعرفها عنه › وسوف يقوم هذا بتذكيرك إذا أردت الاتصال 
بهذا الشخص أو أردت مقابلته مرة أخرى . ودائما ما ترهق الأسماء أذهان 
الناس » ولكنها تست تستحق فعلا بذل الجهد لتذكرها . 


وإحدى الطرق الجيدة لكى تضمن بها أن يتذكر الآخرون اسمك هى إدراج 
اسمك فی حديثك عن طريق استخدام الكلام المباشر بدلا من الكلام غير 
امباشر . ولذا فېدلا من أن تقول : ” سألنی مدیری إذا كنت أريد ن أذهب 
إلى هذا المؤتمر ؟ ” يمكنك أن تقول : “ لقد قالی لی مدیری : ” تونی ” . أتود 
أن تذهب إلى هذا المؤتمر ؟ " وسوف يساعد هذا فى نفان اسمك إلى عقول 
الآخرين ويجعل المحادثة أكثر إثارة وحيوية . 


إذا أبديت مزيدا E E E TS‏ 
O‏ 
الكان بهذا الاسم ؛ مما سيرسخ اسم المكان فى ذاكرتك . 


وبالمثل عندما تقابل الناس اهتم بهم . اطرح عليهم أسئلة عبن أنفضسهم › 
وعن عائلاتهم » وعن المكان الذى يعيشون فيه . أما إذا كنت فى مهمة عمل 
فإنك قد تكون على معرفة ببعض الأشخاص فى هذه المهمة . وهذا سوف 


WWW 1btesama COM Fxclusive 


يساعدك على إضافة المزيد إلى خريطة العقل التى تقوم بإعدادها بخصوص 
هذا الشخص . وبعدما تقابل شخصا تريد التأكد من تذكر اسمه . فعليك أن 
تراجع اسمه فى ذهنك مرة كل يوم فى السبعة أيام التالية . واستخدم 
خيالك لكى تجعل التفاصيل التى تعلمتها عن هذا الشخص راسخة .فى 
ذهنك . 


عندما تقابل شخصا وتتحدث معه عن اهتماماته » استخدم خيالك لکی 
تتصوره وهو یؤدی أحب الأشياء إليك على سبيل الثال : أن تتخيله وهو 
يتزحلق على الجليد ويتقلب على المنحدرات الجليدية فى يوم مشمس 
جميل . وإذا كان يعيش فى الريف > تخيل منزله › والحقول الخضراء 
تحيط به » فهذا لن يجعل الحديث أكثر تشويقا لعقلك وحسب » بل إن 
الترابط مع صورة معينة ¢ أو إحساس ¢ أو موقف معين سيساعدك على 
ترسيخ هذا الشخص فى ذاكرتك . 


٤‏ الانتباه 
اتبع الاهتمام بالانتباه » فإنه لسلوك غير جيد أن توجه سؤالاً إلى أى 
شخص وبعد ذلك تعطيه نصف انتباهك بينما تهيم بنظرك فى الحجرة › 
باحثا عن شخص آخر تفضل التحدث إليه . وكن مستعدا لأن تظهر اندهاشك 
عندما تقابل الآخرين بدلا من أن ترى فى حديثك مع الآخرين مجرد واجب 

لابد من القيام به . 


ه اتخذ من التذكر هواية لك 

إذا جعلت من التذكر هواية لك . فإنك ستنعم بالتحدى » وسترى فيه 
لعبة ممتعة بدلا من مهمة يستحيل أداؤها . وشجع زملاءك على أن يفعلوا 
نفس الشىء إذا كنتم فى مهمة عمل مع بعضكم . واختبروا أنفسكم فى تذكر 
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أسماء الأشخاص ووظائفهم فى الشركة . وانظر ما إذا كان بإمكانك أن تتذكر 
منهم الحقائق الثيرة ( واحرص على أن تضيفها إلى خرائط العقل عندما 
تعود إلى مكتبك ) . فسوف يحدث هذا تأثيرا شديدا طويل اللدى على 
عملك ‏ ولن يمضى وقت طويل حتى تجد نفسك تخطو إلى أى موقف متسلحا 
بمعرفة معلومات حول الأشخاص الذين تقابلهم . 


فالعرفة بالنسبة لأى موقف يرتبط بالعمل هى قوة . والأكثر من ذلك هو 
أن عملاءك وزبائنك وشركاءك سيروق لهم أنك أجهدت نفسك لكى تتذكر 
الكثهر عنهم . فإنهم لن يبذلوا معك ومع فريقك مزيدا من الجهد وحسب › 
على سبل رد الجميل ‏ بل من المحتمل أيضا أن يكونوا على علاقة عصل 
متواصلة معك بدلا من أن يكونوا هكذا مع منافسيك . 


التعامل م المنافسين 


تتضمن الإدارة الجيدة إدراك المنافسة والدراية بها » ولكن دون الإفراط فى 
الاهتمام بها . وإنه لأمر مهم أن تتأكد من الاستمرار فى جذب أكبر قدر ممكن 
من العملاء . ولكى تفعل هذا يجب أن يكون منتجك دائماً فى مقدمة منتجات 
المنافسين مهما كانت السلعة التى تعرضها . 


ولهذا فإن رسم خريطة عقل للشركات المنافسة يعد تمريناً قيماً ومفيداً . 
فعلى سبيل المثال : إذا كنت تدير صالوناً لتصفيف الشعر › وفى نفس الطريق 
كان هناك افتتاح لصالون جديد › فانه سيجب عليك أن تحافظ على 
عملائك > وذلك عن طريق اكتشاف ما يعرضه الصالون الجديد . 
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رسم خريطة عقل للمنافسين 


قبل أن تبدأ فى رسم خريطة عقل للمدافسين يجب أن تجرى بحثا عن 
هذه المنافسة يشتمل على تفاصيل هيكل الشركات المنافسة » وما يعرضونه › 
وما يتقاضونه : 


۱ ارسم خريطة عقل واجعل فى مركزها الشركة النافسة لك . 

۲ على الفروع الأساسية ضع إدارة الشركة واللوظفين والعملاء والوقع . 
وینبغی عليك أيضا أن تضيف مواطن القوة ومواطن الضعف للصالون 
الجديد » وكذلك أية مزايا تسويقية جديدة ينقرد بها . 

۳ وعلى الفروع الثانوية ينبغى عليك أن تدخل فى مزيد من التفصيل . 
فهذا لن يعطيك فكرة واضحة عن المنافسة وحسب » بل إنه سيساعدك 
أيضا على النظر إلى شركتك من منظور جديد . وفى هذه المرحلة عليك أن 

تفحص المميزات الجيدة فى هذه المنافسة فحصا جيدا » فربما يمكنك أن 
تماثل تلك المميزات أو تفوقها . 


وانظر النقطة التى تتلاقى فيها خريطة العقل الخاصة بشركتك مع 
خريطة العقل الخاصة بالشركات النافسة . ويعد هذا تمشيلا توضیحیا 
للمجال الذى تکون فيه فی مقدمۀ المنافسة › أو المجال الذى تشعر بأنه 


موطن قوة لك . 
تفهم سلوك العميل 

فی آي شركة » يمكنك أن تضمن أنك ستتلقى طلبات متكررة من عملائك 
إذا تفهمت الحقائق البسيطة عن طبيعتهم واحتياجاتهم . 


فالمبادرة بالفعل بدلا من رد الفعل تفيد الشركة . وهذا هو السبب فى أن 
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العقل . وسوف يساعدك هذا على تحديد عوامل مثل المنافسة › وتوجهات 
المستهلكين والتغيرات فی العرض والطلب > ومدی تجاوزهم لعملك . 


كما أن هذا سيمدك بنظرة ثاقبة لأنماط الاستهلاك بالنسبة لمنتح معين من 
منتجاتك أو الخدمة التى تقدمها al‏ « 
فما تجنيه من فائدة نتيجة التفكير فيما تفعله aE‏ 
شيثا مهما بالنسبة لنجاحك . 


وهناك سيكون لآلية النجاح "1٤۴٥۸8"‏ دورها ( انظر الصفحات من 
ه - ٠۲‏ ) واطلب من عملائك تغذية استرجاعية حتى تتمكن من فحص عملك 
وتعديله من أجل الحفاظ على نجاحك . 


كسب ولاء العملاء 

بما أن السوق يكتظ بالشركات › فإن شركتك لابد وأن تبرز من بين هذا 
الزحام . وهناك طريقة متزايدة فى الانتشار يمكن عن طريقها الاحتفاظ بالعميل 
وهى خطط تسويق العلاقة مع العميل ( U۸١‏ ) . 


باستخدام خريطة العقل › فكر فى طرق يستطيع عملك من خلالها أن يطور 
علاقته مع العملاء مستخدما فى ذلك أساليب المحافظة على ولاء العملاء 


رسم خريطة عقل لأساليب المحافظة على ولاء العملاء 


. ارسم عميلا فى منتصف خريطة العقل التى تقوم بإعدادها‎ ١ 

۲ ارسم من صورتك المركزية فروعا رئيسية تحوى أدوات المحافظة على 
ولاء العميل مثل : خطط ” الولاء ” . و ” العروض ” . و ” الكوبونات ” 
و ” العروض المبدئية و" النوادى الخاصة .و" الدردشة على 
الإنترنت ٣‏ و ” المناسبات ” 
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نجاح خطة ولاء العملاء فى شركة " تيسكو _ 0ء1" 


إن سلسلة متاجر " تيسكو - 1٠5٥0‏ ” دائماً ما ينظر إليها على أنها 
: مثال للنجاح فى اجتذاب ولاء الزبائن والاحتفاظ بهم . فهى تظل 
قريبة من زبائنها من خلال خطة ولاء العملاء ( C۸8١‏ ) الخاصة 
بها. 


فتقوم بجمع معلومات قيمة عن عملائها . وبهذه الطريقة تكون 
| قادرة على إرسال عروض التخفيض إليهم . وهى على دراية بعاداتهم 
فى التسوق : ویمکن لرسالاتها أن تصل لأى فرد يتسوق لديها من الذين 
ينفقون كثيرا > وحتی الذين يبخلون عن الإنفاق فيها س 
برنامج ولاء العملاء ا فی نجاح المتجر حیث أعلنت الشركه عن 
التشغيل بنسبة ۷ ,/ وكان ذلك فى عام ٠٠٠۳‏ . 


وقد غیرت ” تیسکو ” شعارها من " رخيص ومبوج , ” إلى ” لطيف 
ومساند للعميل ” . وهذا قد سمح ر بأن تجرب طرقاً أخرى للفوز 
بوآء الزبائن مثشل إنشاء موقع ' ^  ” WWW. teSCO.COM‏ وهو کشر 
المواقع الإلكترونية الخاصة بالبقالة استخداما وكذلك منتدى 

" تيسكو ” للأطفال والرضع والتى يمكن من خلاله للآباء أن يتبادلوا 
المعلومات فى غرف الدردشة التى تديرها الشركة التى تشارك شركة 
” تيسكو ” على الإنترنت www.1village.co.uk‏ 


ا ا ا 


الف 
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۳ ارسم فروعا ثانوية ٠‏ وبمزيد من التفصيل تحر عن أدوات المحافظة على 
العملاء المتاحة لك . 

؛ بعد ذلك . وعن طريق استخدام الألوان ص هذه الأدوات فی تر 
الأولويات من ناحيۀة الزبون » موضحا الأدوات التى تعنی الأفضر 
بالنسبة لهم فإذا كان زبائنك يدركون قيمة الشىء ‏ فقد تكون 
الكوبونات طريقة جيدة فى كسب ولائهم أما إذا كان معظمهم 
يتعاملون عبر الإنترنت › > فإن التواصل معهم عن طريق غرف الدردشة 
أو عن طريق تقديم عروض عبر الإنترنت قد تكون طريقة رائعة وفعالة 
فی جذب انتباههم . 

ه استخدم خريطة العقل كنقطة لبدء النقاش بين أفراد فريقك بخصوص 
كيفية تطوير علاقتك مع العملاء . 


تحسین الأداء من خلال استشارة العملاء 


اذا کان الأداء فی شركتك دون اللستوى ( دن فان خطوتك الأولى على 
طريق العلاج هى أن ترسم خريطة عقل للمكانة الحقيقية للشركة . وستحصل 
على أفضل النتائج إذا أشركکت كل أعضاء ء فريقك وعملائك اشنا فی هذه 
العملية . 


رسم خريطة عقل للتغذية الاسترجاعية التى تأتى من العميل 
اطلب من جميع العاملين فى الشركة أن يذكروا ثلاث أشياء يحبونها عن 


الشركة . وثلاثة أشياء يكرهونها . وبعد ذلك اطلب من من 
اتصال بالعملاء أن يطلبوا منهم نفس الشىء . 2 
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لا تشعر بالحرج من التعامل مباشرة مع العملاء > فسوف يقدرون رغبتك 
فى التحسين -كماان هذا الامر سيعود عليهم بالمنفعة فى النهاية 
وسيسعدون بالتعاون معك . 


اجمع كل الإجابات واستخدمها فى رسم خريطة عقل كبيرة : 


۱ اجعل شركتك الصورة المركزية لخريطة العقل . 

۲ ارسم من صورتك المركزية فروعا رئيسية » تمثل الموضوعات المتكررة فى 
التغذية الاسترجاعية . وهذا قد يشمل مجالات مثل : ” خدمة 
العملاء » " و " الأداء " . و ” التواصل ” . 

۳ حاول اكتشاف خطة للتحرك من خلال إعداد فروع تركز بوضوح على 
المجالات التى تحتاج لاهتمام منك . 


ستعطيك هذه الخريطة إحساماً بالاتجاه فى كيفية التقدم بأسلوب يركز 
على العميل . ولابد من إعلان المعلومات التى تقدمها هذه الخريطة فى 
الشركة . وقد يكون شيئا مغيدا أن تمد زبائنك بتغذية استرجاعية بشأن 
النتائج التى تحققت ٠‏ وإذا أمكن حاول تلخيص كيفية تخطيطك لأداء هذه 
النتائج . 


كيف تدير بيئة العمل ؟ 
على الرغم من أن هذا الجانب لا يتم تقديره فى القيادة إلا أنه مهم جداً 


1 وهو ضمان أن تتاح لفريق العمل أنسب الظروف البيئية › وذلك للقيام 
بأدواره على أكمل وجه . 
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٣‏ ترك مجال للعقل 

٠‏ أدركت معظم الشركات أهمية بيئة العمل . فلقد صممت شركة 
” دیجیتال إیکویبمنت _ 7٤‏ 1pاEQ‏ ااiعDi‏ ” الفنلندية مكتبا , 
كاملا مستخدمة فى ذلك خرائط العقل . ولقد قامت خصيصا بإعداد ؛ 
بيئة للارتقاء ب تقاء بتحفيز العقل وصحة الجسد . 


ٍ ولقد استخدمت شركة الشحن السويدية ” سالن ۔ عاھS‏ ” خرائط 

العقل فى تصميم ” مجال العقل ” لكى تحفز العقل وتريحه . وقد 
أنجزوا هذا الأمر باستخدام واع للرسوم والألوان » وخرائط العقل › 
وألعاب الذكاء مثل الشطرنج 


وتقوم شرکة ” دابلیو اتش سمیث ۔ طازہ؟ ۷۴۳ " بتطوير المکتب 
الرئيسى بطريقة تجعله يحفز العقل لكى يساعد على تعزيز الإبداع 
والارتقاء به . ولكى يفعلوا هذا فإنهم يضعون فى اعتبارهم استخدام : 


الضوء . 

الرسم . 

۵ النباتات . 

6 أدوات الزينة . 

® الألوان 

0 أدوات خريطة العقل . 
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وتوضہ الدراسات أن لبيئة العمل تأثيرا كبيرا فى صحة ومزاج وتوجه 
الأفراد الذين يعملون فى هذه البيئة . وهذا ينعكس بدوره على إبداع وإنتاج 
ونجاح الفريق . 
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وبيئة العمل المثالية ھی تلك البيئة التى تحفز الحواس وتحفظ العقل فی 
حالة يقظة ونشاط › وتخلق جوا تود البقاء فيه مهما کان . ولكن إذا كان مكان 
العمل لا يتسم بأى من هذه الصفات فإن أفراد الفريق سيدخلون إلى هذا المكان 


فینبغی على ۴ مدير أن يکون على إدراك بالأهمية الكبيرة لبيئة العمل › 
وأن ليجعل من هذه البيئة بيئة تحفز الأفراد وتساعدهم على العمل بقدر 


وهناك عدد كبير من المؤسسات المهنية والكبيرة جداً تدار بواسطة خرائط 
العقل بشكل تام › وقد توصلوا لأن تکون مکاتبهم أشبه ببستان للأطفال . وهذا 
یستند على اکتشاف قد یکون مدهشاً › وهو أن الناس يؤدون أفضل ما ديهم 
وهم يلعبون . وکما قال أبقراط : لن تری أبدا ی شىء بنفس جدية الأطفال 
فى اللعب ” 


وفى بيئة العمل المناسبة › يتحرر الخيال › ويتعزز الإبداع ااافا ا 
ا ا ا ايد الطاقة والقوة . 


إن تغيير بيئة العمل واستغلالها أفضل استغلال هو أفضل فرصة لرسم 
کا عل رع کین ا ا . ويستطيع كل فرد من أفراد الفريق أن 
يعطى مقترحات بالنسبة للتحسين » ويمكن أن تضاف هذه المقترحات إلى 
خريطة العقل ويتم مناقشتها مع جميع أفراد الفريق . 


وكما هو الحال مع أى تعديل وتحسين > فليس من الضرورى أن تكون هذه 
مبادرة باهظه الثمن » وإنما كل ما تحتاجه هو قليل من المرونة والرغبة فى 
الاستماع . وهذا له ميزته حيث إنه من المحتم أن يعزز ويدعم معنويات الفريق 
ويبرز قيمة العمل كفريق واحد 


EEEOPEEDESEEEESEE SEES RERERE ESEREN 


قد فريقك إلى النجاح 
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القيادة الجيدة تحقق النتائج الجيدة 


أفضل المدراء هم الذين يعرفون كيف يوجهون نقاط قوة من يقودونهم إلى 
تحقيق نجاح دائم ومستمر فهم يساندون موظفيهم من خلال توضيح مواطن 
ضعفهم وأخطائهم ویستخدمونها کفرص للتعلم والنجاح فی امستقبل . 


فأی شخص يطمح فى أن يصبح قائدا جيدا فى أى عمل لابد وأن يجعل 
من الصفات التالية جزءا مكملا لطريقه : 


المعرفة - فالقادة المتميزون يجعلون معرفتهم بالشركة والموظفين والزبائن 
والعملاء ء شيئاً ذا أولوية . فهم دائما يسعون إلى تحسين أنفسهم › وإلى 
تاس مهاراتهم الخاصة بهم > ویدلون بخبراتهم للآخرين . 

٠‏ الثقة - فالقائد الجيد هو من يثق فى فريقه . ويعرف أن لديه موظفين 
أكفاء » ولو كانوا غير ذلك لما عمل معهم ؛ ولذا فهو يعينهم فى العمل . 

. الثناء ۔ فالقائد الجيد هو من يمتدح موظفيه حينما يتقنون أداء أى عمل‎ e 
1 e Shs U OS a 

© الاستغفادة من الفشل - يرى القائد الجيد الفشل على أنه فرصة ه للتعلم بدلا 
من الشعور باللوم والخجل . فالقائد الجيسد يستخدم الية النجاح 
"۴۴۶" " ويتفهم أن الفشل هو أحد المقومات الرئيسية للنجاح . 

ه التحفيز ‏ فالقادة المتحضرون بداوا من أسلوب إدارة يتسم بالمبادرة . 
ولذلك فهم يشجعون الإبداع › والتطور › والتعلم › والمسئولية والعمل 
الجماعى . 

ه الاستماع - فالقائد الجيد هو القائد الذى يستمع أكثر مما يتحدث لأنه 


دائما يحرص على أن يتعلم . 


پدبغی عليك دائما أن تقود فريقك كقدوة وتوضح لهم الأهداف والالتزام 
والنزاهة التى تتوقعها منهم . 


الفصل الخامس 
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يوجد المستأسدون فی کل مجالات الحياة » ولا يستثنى من ذلك 
العمل . وفى الواقع › > فان المستأسد هو من لديه المشكلة » حيث إنه يغتقر إلى 
الثقة والمهارات الاجتماعية للتفاعل مع الآخرين بطريقة تتسم بتحمل المسئولية 
والإحساس بالغير . ولكن هذه َ لا تعوق تركيزه على إفساد حياة 
الآخرين . وفى هذا الفصل سنلقى نظرة على الاستثساد فى مكان العمل كما 
سنتحقق من كيفية استخدام خرائط العقل لتساعدنا على التعامل مع هذا 
الأمر. 


ويظهر الاأستئساد نفسه بطرق عديدة › ویعرف على أنه سلوك يسبب 
الأذى والألم عن طريق استغلال عجز الضحايا عن دفع الخطر عن أنفسهم . 
وتکمن جميع أشكال الاستئساد فى سلسلة مستمرة ا فى درجة شدتها › 
فالانتهاك الجسدى يتراوح بين : عرك الجلد » أو الدفع » أو الاشتباكات 
الحادة » أما الانتهاك اللفظى فقد يكون عبارة عن مضايقات مستفزة أو 
تهدیدات أو أحاديث خبيثة أو ترویج الإشاعات المدمرة . كما ان التدخل ضى 

حق الآخرين يعتبر نوعا من الاستئساد والبلطجة واا التحسرش الجنسى 

من أى نوع وهو شکل من أشکال البلطجة والاستئساد > سواء کان هذا على 
شكل تعليقات أو تصرفات غير لائقة 


وكما رأينا » فإن بيئة العمل الصحية هى البيئة التى يمكن فيها لأعضاء 
الفريق أن يظهروا ویعبروا عن مواهبهم كاملة فى بيئة إيجابية . وعلى الرغم 
من أن معظم أماكن العمل تكون فى بعض الأحيان مصدرا للمواقف الثيرة 
للتوتر › فإن التسبب فى أى نوع من أنواع ا مضايقة بأية درجۀ يعد أمرا غير 
مقبول اا على المستوى الشخصى . كما أنه يؤثر بالسلب فى إنتاج انرق 
ككل . فالاستئساد هو أحد أكبر الأشياء التى تدمر العمل . فإنه يخلق جوا من 
الظلم والاكتئاب والخوف › وكل هذه الأشياء كفيلة بتقليل كفاءة الأفراد 


تغلب على الموظفين المستأسدين 
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والهيئات . وبوضع ذلك فی الاعتبار قان من واجبات القأادة وأعضاء فریق 
العمل أن يتصدروا لقضية الاستئساد . 
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منذ ما يقرب من خمسة عشر عاماً » كنت أقوم بأداء بعض المهام ( 
مع سلسلة متاجر ” ليتل وودز - 00۵5س ءا ” للبقالة وكان أحد ٠‏ 
کبار المدراء رجلا ضحم الجثه فوی البذيهة وکان طوله يبلغ حوالی ٤ر٦‏ 
¦ أقدام » وکان صوته جهوريا قویا يكاد يهز الجدران حين يتكلم ٠.‏ 
؛ وقد أخبرنى بعض الموظفين أنه رجل مستأسد دائما ما يغرض نفسه : 
جه إليهم أوامره به تفز وقالها نهم يرتعدون مهي ٠‏ 
ا عليهم ويوجه إليهم أوامره بشكل مستفز . وقالوا إنهم يرتعدون 
٤‏ وعند محادئته فی أثناء رسم خريطة عقل لهاأمه في الشركة طلبت 
1 منه أن يضيف إلى خريطة العقل مفهوما عن اعتقاد افراد الفريق عنه . ٠‏ 
ا فاستخدم كلمات على شاكلة : " حنون " › و * حالم ” » و" مناصر | 
للآخرين " . وعندما أخبرته أن هناك من يظنه مستأسدا » ظهر على : 
۰ فإنه بكل بساطة لم يدرك أن مزيجاً من حضوره الفعلى الذى يغرض . 
اتتادا وغطر سه ٠:‏ 
٤‏ 


وبالتالى » أحضرت كلا الطرفين ووازنا خرائط العقل التى أعددتها 
لهذا الشخص . وكان امثير فى هذا › هو أن الخرائط كادت تتماثل مع 
بعضها > وكانت المشكلة » وبكل وضوح تكمن فى التفسير . وقد أدرك 
الوظفون أنه فى الحقيقة مدير مدهش › وفى المقابل فقد تعلم هو أيضا : 
أنه يجب عليه فى المستقبل أن يظهر نفسه بطريقة تخلو من الغموض . ٠.‏ 
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القصل السادس 
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ويوجد المستأسدون › بشكل واضح » فى مكان العسل › وإن لم تحسل 
الاستراتيجيات الموضحة هنا هذا الموقف فلابد من اتخاذ إجراء فعلى من خلال 
القنوات المناسبة . وعلى أية حال » هناك أوقات يكون فيها الاستئساد حالة 
عقلية تنتج عن سوء إدراك للموقف أو من محادثة سلبية مع الذات ( انظر 
صفحتی ۱۹۲ › ۱۹١‏ ) . 


وکما توضح لنا هذه القصة » فإنه من المهم أن نعى أن السلوك الاستئسادى 
قد يكور سلوکا غير مقصور - وفی الواقع فإن العكس تماما هو المقصود فى هذه 
الحالة . ودائما ما تكمن المشكلة فى سوء الفهم أو الافتقار إلى التواصل بشكل 
واضح . وعن طريق رسم خريطة العقل مع فريق العمل بشكل منتظم › فإنه 
يمكن تناول أية مشكلة فعلية والتعامل معها ( حيث يتم القضاء على الخطاً 
فى مراحله الأولية فبل أن يتفاقم . وإذا كنت فى شك فيما إذا كان هناك سوء 
فهم وتخبط فى الإدراك › فلابد أن تتحدث مع الشخص المعنى بهذا الأمر 
وتستكشف هذا الاحتمال . 


الاستئساد فى العمل 


اذا حدث وسمعت نفسك أو ی أحد من أصدقائك أو عائلتك يتفوه بما 
يلى › فربما يعنى هذا أنك عرضة للاستئساد فى العمل : 


" لا يوجه إلى أى مديح عن أى شىء أفعله ” 1 

إننى أكره مديرى " . 

" أشعر بأنه دائما ما يوجه إلى النقد ” . 

“ إنهم يجعلوننى أشعر بأننى نكرة ” . 

" إنها مهووسة بالسيطرة على الآخرين " . 

" لا أثق فى مديرى على الإطلاق . فكل ما يشغله هو أن يظهر نفسه فى 
صورة جيدة أمام رؤسائه ” . 


تغلب على الموظفين المستأسدين 
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لا أدرى ما بى من خط ؟ أو ما الخطأ الذى أفعله ؟ ولكننى أبدو دائما 
عرضة للهجوم نتيجة أى شىء أفعل ” 


ودائماً ما يلوث المستأسدون جو العمل » ويجعلون أفراد الفريق يشعرون 
بالتوتر والخوف . فإنهم يمثلون عقبة أمام الإنتاج والطاقة . وكما أن حالتهم 
امزاجية تو تود ثر فی کل شیء فى العمل ْ E Sh E SE‏ 
يظهرون يوا بمزاج طيب حسن › وهذا يعنی أن فريق العمل سيشعرون 
e‏ ويصبحون ر 2 2 ان البوم ا 2 مزا 
سيرتهم الأولى ” ففی لواقم من المكر أن الملستاسدون فی العمل رجالا 


أو نساء . 
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حعفد ودحریب 


كان أعضاء فريق العمل يقدرون ا دا لأسلوبه الخبير 
وعمله باتقان مح رفاقه . وعلی الرغم من ذلك › فقدكان فى الفريق 
ثلاثة من المقاولين مثيرى الشغب والمشكلات وكانوا يتجاهلون ا 
لکشب تماونهم أو ببساطة يردون قائلين : ” أنا مشغول 
جدا . وبالتدريج « أصبح هناك کم من العداء تجاه ” الان ” الذى 
کانوا یستنکرون عليه قدراته ولكونه شخصا يعتمند عليه > وكذلك 
لرغبته وإرادته فى أن يعمل حتى وقت متأخر من الليل . 


وسرعان ما وضعت على مكتب ” الان " رسائل مضللة تشمل 
مطالب ملفقة للاتصال بأفراد اخرين من فريق العمل . وبعد ذلك نشر 
المشاغبون الثلاثة فى العمل شائعات مليئة بالحقد والخبث والدهاء . 
1 ت ل E EET‏ ا 
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وحدث بعد ذلك تخریب متعمد فی العمل الذى كان ” الان ” مشترکا ٤‏ 
فيه › وفى النهاية شعر الأفراد الآخرون فى فريق العمل بالرعب ٠‏ 
والخوف من هؤلاء الثلاثشة لدرجة أنهم تجنبوا أى اتصال أ 

ب " آلان " . وبعد ذلك شعر ” آلان " أن ظروف العمل أصبحت لا ۽ 

تطاق لدرجة أنه ترك العمل . ۰ 
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دائماً ما يعوق المستأسدون الإبداع والخيال » حيث إن المستهدفين من هذا 
الاستئساد ينصرف ذهنهم بشكل متزايد إلى سلوك هؤلاء المستأسدين بدلا من 
انشغالهم بخواطرهم وأفكارهم الإبداعية . وفى النهاية فإن المقصودين بهذا 
الاستئساد سينطوون على أنفسهم ويصعب عليهم التركيز على الصور الكبرى › 
ناهيك عن الإسهام فى هذا الاستئساد . ( وانصحك بزيارة موقسع 
www .buااyonاine. rg‏ لتعرف المزيد عن كيفية التعمرف على 
اللستأسدين وسلوكهم كما أنصحك بقراءة كتlبى The Power of spirited‏ "( 
Intelligence " & " The Power of Social Intelligence " )‏ 


من ال ملعب إلى العمل 


من المؤكد أنك حينما كنت طفلا كنت تعرف مستأسد المدرسة . فالإرهاب 
والعنف الذى كان ينهجه المستأسد كان يوضح أن فناء المدرسة هو مملكته . 
وكان أى شخص يعترض طريقه يفهم على الفور من يملك زمام الأمور . 


وكذلك فإن المرأة المستأسدة فى العمل لا تختلف عن ذلك . فإنها عندما 
كانت طفلة كانت مشاكسة وتتصرف بأسلوب يخلو من النصح › فتعتدى على 


تغلب على الموظفين المستأسدين 
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عض رفاقها وتهاجمهم وتجافى اخرين . وكطفلة تبحث عن جذب 
الانتباه » كانت تشعر بأنه يجب أن تسيطر على جميع الأمور . 


وقد پبجد المستأسدون أنه من الستحيل أن يتحملوا ممسئولية سلوکیاتهم . 
ففی حالة حدوت ای خطأً ¢ فإنهم یکونون أول س يوجه اللوم للآخرين بدلا 
من تحمل المسئولية بأنفسهم . وهم لا يرون أى خطأً فى هذا السلوك › 
ويعتقدون أن من حقهم أن يتصرفوا بمثل هذا الأسلوب . 


جذور الاستئساد فى العمل 


فى ظل وجود أطول ساعات للعمل فى أوروبا » تعتبر ” المملكة المتحدة " 
بشكل خاص عرضة للاستئساد فى العمل . e‏ جمعية نقابات العمال 
البريطانية - 10٥‏ " أن هناك أكثر من أربعة ملايين شخص يعملون بانتظام 
لأكثر من ثمانی وأربعين ساعة فی الأسبوع > وهذا يعنی أن اموظف العادى 
یتولی القيام بعمل يعادل خمسة آلاف جنيه استرلینی ا فى السنة دون أن 
يحصل على أی مقابل لهذا اى أنه يۋديە جانا : 
وعندما تأخذ فى اعتبارك حقيقة أن الديرين يتقلدون مناصبهم بدون أى 
خبرة أو تدریب سابق فى الإدارة > فتتأكد أنه سيكون لديك بيئة عمل مليئة 
بالضغوط ويشيع فيها المستأسدون . 


ولأنهم لا يشعرون بالثقة والأمان فضي أدوارهم الجديدة » فان العديد من 
هؤلاء المدراء قليلى الخبرة يبذلون جهدا کبیرا لکی یڈ يثبتوا أنفسهم وذلىك عن 
طريق الظهور بشكل جاف به غلظة . وهذا بدوره ر إلى مستأسدين ذلا 
من > مما يسبب آثارا مدمرة على الموظغين وعلى العمل الذى من المفترض 
أنهم يديرو ل 


الفصل السادس 


WWW 1btesama COM Fxclusive 


تكلفة الاستئساد 


إذا كنت تعمل فى قسم الموارد البشرية › فيجب عليك أن تفهم مدى 
التدمير الذى يحدثه الاستئساد . ومن واقع معرفتك الشخصية بالاستئساد فى 
العمل » ارسم خرائط العقل لعواقبه الوخيمة على المستويين العام والخاص . 


تأثير الاستئساد على المؤسسات 


ابدأ برسم خريطة عقل توضح مدى التأثير الذى تحدثه ثقافة الاستئساد 
لی لار برب . وانظر إلى هذا الأمر من منظور شخصى للشركة وكذلك 


. ارسم صورة كرتونية لشخص مستأسد تكون هى الصورة المركزية‎ ١ 

۲ من الممكن أن تكون الكلمات على الفروع الرئيسية كما يلى ” التغيب ” . 
و ” العنويات ” 0 ” الصورة ” CE‏ ” العملاء ” واكتشف أى موضوع 
آخر يكون ملائما لصناعتك أو عملك . 

۳ ارسم من الفروع الرئيسية فروعا ثانوية تستكشف بها كل قضية 
بدورها . فعلى سبيل المثال : قد تأتى تحت كلمة ” تغيب ” كلمة 
توتر ” » و ” إنتاجية ” تحت كلمة " صورة ” . ضع فى الاعتبار أن 
" الملساهمين ” . و ” المستثمرين " سيفكرون أكثر من مرة إذا كانوا 
يريدون أن يشتركوا فى مؤسسة عمل لها سمعة فى الاستئساد على 
مستوى العاملين فيها . 

٤‏ استخدم الألوان والصور لتجعل رسائل خريطة العقل واضحة . وهذه 
الخريطة مهمة بالنسبة لك لكى تتعلمها وتستوعبها تماما » ولذا فإن 
قضاء الوقت فی تمییزها بحيث لا تنسى فة کیزا. 

٥‏ شارك بقية فريقك فى إعداد خرائط العقل لكى يكون كل فرد منهم على 
بينة من طبيعة الاستنساد الدمرة . 
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والآن اإرسم خريطة عقل ثانية تنظر إلى الاستئساد بعين الشخص الذى 
یکون هدفا للاستتساد . 


تأثير الاستئساد على الأفراد 


۱ فى منتصف خريطة العقل ارسم شكلا أو استخدم صورة لشخص يقع 
تحت وطأة الاستئساد . وقد يبدو هذا الشخص غاضبا أو مكتئبا أو 

۲ قد تتضمن فروعك الأساسية كلمات مثل : ” الغضب ٠”‏ و ”العزلة” 
و ” العلاقات ” . و ”التوتر ” . 

۳ استكشف الموضوعات الوجودة على فروعك الرئيسية وذلك عن طريق 
التوسع ق الفروع التانوية . والحالات التى تتعلق بالتوتر كنتيجة 
مباشرة للاستثساد تشمل : 


الاكتئاب . 

اضطراب ما بعد الصدمة العصبية . 
متلازمة الإرهاق المزمن . 

سقوط الشعر . 

الأرق . 

أمراض البشرة . 


وتحت كلمة ” العلاقات ” استكشف الأمور التى يعتبر الاستئساد 
مسئولا عنها من حيث قطع العلاقات وتحطيم حياة الأسرة . وتحت 
كلمة ” الخوف ضع فى اعتبارك أنه حتى الشخصيات القوية يدمرها 
الاستئساد وتتحول إلى مجرد أشباح لشخصياتهم السابقة » وليس 
أشباحا فحسب ولكنها مفعمة بالخوف والارتباك . ولأنهم تعتريهم 
عقدة اللذنب » فإنهم يشعرون إلى حد ما بأن وقوعهم تحت وطأة 
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الاستئساد هى غلطتهم ؛ حيث إنهم يشعرون بالحرج والخزى لا 
يعتقدون أنها عيوبهم . 

؛ ومرة ثانية » تأكد من أن كل شخص فى الشركة يرى هذه الخريطة لكى 
يصبحوا على دراية بالتأثيرات المدمرة التى يسببها الاستئساد . 


وبعد تسلحك بهاتين الخريطتين › فإنك بهذا تكون قد اتخذت خطوة على 
الطريق للتخلص من الاستئساد فى المؤسسات : 


OATES ATER AEA RIST EAR REAR SDA 
۱ الخاطر التى يعانيها الأطباء‎ 
ن ِء ۶ ر ا‎ ٤ 
: تعتبر مهنه الطب هدق مقصودا للاستئساد . فقد قامت المجله‎ 3 
8: ٤١ چ مه‎ 3 
۲ الإخبارية ” لرابطة الأطباء البريطانيين " بسؤال عينة عشوائية تتكون‎ 
: من ألف طبيب ¿ ف تخصصات مختلفة في ” مجال الصحة‎ 

: العامة ” عن الاستئساد فی مكان العمل . وکانت الإجابة مذهلة . 


حیث کان واحد من ثلاثه موظفين يقع تحت وطأة الاستئساد فى 
: السنة الماضية . وهو نفس الأمر فى ” الولايات المتحدة ” حيث أشارت 
: الدراسات إلى أن طلبة كليات الطب يعانون من سوء المعاملة i‏ 
أ والاستئساد فى أثناء فترة التدريب . ا 


ا ا 
DETAR HOTS‏ 


LEY STEERS E 


E 


٣ 
9 
1 
1 
3 

1 

ا 


RE e 2E Ê : 


الذين يؤدون العمل هم الذين لا يستطيعون ممارسة الاستدساد 

لقد تمت صياغة هذا العنوان بشكل ملائم للصفحة الخاصة ب " الاستئساد 
فى العمل " الموجودة على موقع ٣11۸٥.0۲2‏ 0رااuط.‏ ۷۷۷ وهو موقع خاص 
ب ” بمصلحة الإرشاد الوطنية البريطانية الخاصة بالاستئساد ” وإذا حدث 
وتعرضت للاستئساد فى العمل › فإنك قد تشعر ببعض الارتياح عند قراءة 
الإحصائية التالية : ورد فى تقرير ل " مصلحة الإرشاد الوطنية البريطانية 
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٤ 


الخاصة بالاستئساد ” أن 4١‏ على الأقل من حالات الاستئساد فى العمل 
تمارس على الأشخاص التقنين لأعمالهم والمحبوبين من الآخرين . 


ê 
ويدعم هذا الكلام البحث الذى اجرى ب ” معهد الخوف والاستئساد فى‎ 
والذی يهدف إلى مساعدة الأفراد‎ ) www. bullying! nti tu † e.0۲2 ( ” العمل‎ 
والمؤسسات فی ” الولايات المتحدة " و ” كندا"” . وفى تقريره الصادر عام‎ 
عن أُماكن العمل العدوانية کائت الأسباب الخمسة اة لسبب‎ ۲ 
: تعرض الضحايا للاستئساد هى‎ 


لقد ظللت مستقلا » وأرفض الخنوع والخضوع لأحد ( ۷٠‏ ) . 
تهدید سمعتی وفدراتی ( ٩۷‏ ./ ) 
شخصية المستأسد ( ۹ه ./ ) . 

حب العملاء والعمال لى ( ٤۷‏ / ) . 


انتقاما نتيجة تقرير يفيد أن سلوكى غير أخلاقى وغير مشروع ؛ بسبب 
الوشاية ( ۳۸ / ) . 


O nN “E mg 


وهذا يوضح أن المستأاسد شخص ضعيف » وقليل الثقة بالذات › ومرتبك › 
ولا يتحمل المسئولية . وفى نفس الوقت فان ضحايا المستأسد هم فی الغالب 
أشخاص محترفون > ومحبوبون ویتحملون امسئولية . 


تفهم طبيعة المستأسد 


لكى تفهم كيف تواجه الاستئساد فى مكان العمل » »> فقد يساعدك فهم 
شخصية المستأسد عن طريق رسم خريطة عقل له . وهذا سوف يساعدك على 
أن تذكر نفسك فى لحظة بالأسباب التى تكمن وراء استئساد هذا الشخص . 
وسواء كنت أنت موضع هذا الاستئساد أو أنك تحاول حل مثل هذه القضايا 
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بين أفراد فريق العمل - كما هو الحال مع اكتساب المعرفة فى سياقات 
أخرى - فإن هذه العملية تمنحك القوة . 


رسم خريطة عقل للشخص المستأسد 


١‏ ارسم صورة للشخص المستأسد فى منتصف خريطة العقل واكتب 
بجوارها كلمة ” مستأسد ” بحروف كبيرة . 

۲ اكتب على الفروع الرئيسية كلمات تصف الشخص المستأسد . ربما يجب 
عليك التفكير فى كلمات مشل ” غيور ”و " مؤذ ” و" مهزوز " 
و ”حزين و ” عذيف ”و ”غير متحمل للمسئولية ” . ولا توجد حدود 
لعدد الكلمات التى يمكنك أن تختارها . 

٣‏ وبعد ذلك مستخدما الفروع الثانوية - اكتشف أمثلة للمواقف ف التى 
يتصرف فيها بطرق تماثل الصفات اموجودة على الفروع الرئيسية . 
فعلى سبيل المثال - هل المستأسد بارع فى استخدام ألعاب العقل ؟ وهل 
يوجد لدى المستأسد أشخاص يفضل أن يسلط عليهم لسانه كل أسبوع ؟ أو 
هل يتصرف المستأسد بطريقة توحى بهوسه بالسيطرة وأنه يجب أن 
تكون له الكلمة الأخيرة فى كل شىء ؟ 

٤‏ إذا كان فى الفريق أكثر من شخص يمر بتجربة مشابهة مع الشخصٍ 
المستأسد » فأدرج تعليقاتهم فى خريطة العقل . واستخدم لونا مختلفا 
لتمثل كل رأى لأن الاختلاف فى تجاربهم قد يكون دقيقا . 

٥‏ أضف إلى خريطة العقل أى أمثلة جديدة لسلوك المستأسد . وبكل بساطة 
فإن الاحتفاظ بسجل للسلوك على خريطة العقل سيجعلك تشعر بالقوة 
والسيطرة على الموقف . وكذلك فستبدأ فى ملاحظة أنماط معينة فى 
الاستئساد والتى ستساعدك أنت وفريقك على التعرف على السلوك 
الشين وتوقعه فى نهاية المطاف . 
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اختر أساليبك 


بمجرد أن تنتهى من العمل فى خريطة العقل › ستتاح لديك مجموعة من 
الخيارات . وهذه المجموعة موجودة » مع تحليل لشخصية المستأسد » فى خريطة 
العقل الملونة التى بعنوان : ” تغلب على المستأسد ” . وتتضمن هذه الطرق ما يلى : 


الفهم 
فى البداية » حاول أن ت تفهم أكثر من أن تُفهم r‏ کبشر - 

لأن يفهمهم الآخرون وهذا E‏ التوحد, معه . فحاول أن تشبع رغبة 
المستأسد الآدمية الأساسية فی أن يفم تک أن المستأسد شخص مهزرز 
بشكل أساسى . ومن المحتمل أن يكون وراء السلوك العدوانى غير الناضج 
للمستأسد شخص متوحش يبحث بتهور عن حب الناس واستحسانهم . وليس 
دورك أن توفر له هذا - فإنك فى مكان عملك لتكسب قوتك - ولكن القليل من 
التعاطف والمساعدة من الممكن أن يجدى . 


تجنب إثارة الغضب 

على الرغم من مضايقات المستأسد » تجنب الاستثارة إلى انتقاد نفسك أو 
إسقاط احباطاتك على أصدقائك › وعائلتك وزملائك فى العمل . ولنفس 
الأسباب EE‏ تتبع ما يبدو ا اا وتهرب إلى الإفراط فى الأكل أو 
التدخين أو السهر وغير ذلك . فأفضل طريقة لإدارة ذاتك عندما تعانى من 
انتباه شخص متاس ھی الافتخار بنقسك وتعزير تقديرك لذاتك وذلك بألا 
تتفاعل معه تفاعلا سلبيا . فمن الطبيعى أن الضعيف هو الذى يهاجم > ولذا 
a a a SS‏ . وفى نفس 
الوقت › عليك أيضا أن تتعر ف على المؤشرات وتتعلم الابتعاد عن وضع نفسك 
فى خط النار . ولا تعتقد تعتقد أن هذا يوضح الضعف من جانبك . فإنه يوضح بكل 


PUREE GORE EIA 


HES 


mR 
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بساطة أنك لست مستعداً لأن تصبح لعبة المستأسد . ( انظر " المقاومة " 
صفحتی ۱۹۱ › ۱۹۲ ) . 


ټتحک> فی غضبك 
ليس مدهشاً أن يتمكن المستأسد من إشعال الغضب بداخلك . وقد يكون هذا 
لأن المستأسد : 


يحظى بالثقة بسبب أفكارك الإبداعية . 
يلومك لشىء خاطئ لم يكن خطأك أساساً . 


ولكن إذا كنت تعانى من تركيز المستأسد عليك › وكلما كان رد فعلك ذا 
علاقة عكسية بسلوك المستأسد › زاد احتمال تكرار المستأسد لهذا السلوك . أما 
إذا تمكنت من كظم غيظك واستطعت التحكم فى غضبك - بالابتعاد عن 
التصادم معه محافظا على كرامتك ومرحك - فبذلك لن يهنأ المستأسد بالإشباع 
الذى يتوق إليه . وعلى الرغم مق ان هذا قد يؤدى على المدى القصير إلى 
التصعيد فى محاولات الاستئساد فإنه سرعان ما تهداً هذه المحاولات . فكلما 
استطعت التغاضى عن هذه المحاولات » أصبحت هدفا أقل أهمية بالنسبة 
للمستأسد » مع زيادة خوفه من ثقتك بنفسك . 


قوة التخيل 


ضع فى اعتبارك أن خريطة العقل هى أداة تخيل وتوضيح قوية > لأنها 
تجمع العديد من الصور المتشابكة فى صورة واحدة أساسية . 


N, 

ا 

۰ ٠ ر‎ OE EE EEE HELPER EERE HERRE EBE FELE HEEE EERE ES EERE EEE ESER EERE 
تغلب على الو ظفين المستأسدين‎ 
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ولذا - فعند التعامل مع المستأسد - استخدم دائما اخری يطة العقل كتصور 
نھائی لكل من الاستراتي تيجية والأساليب التى ستستخدمها فى تغيير هذا 
السلوك لمصلحتك ارا امشتركة . 


١‏ اقض دقار ثق قليلة متخيلا نفسك فى موقف استئساد نمطى او 
خرائط العقل التى رسمتها لتوحى إليك بموقف نمطى . 

۲ تصور الوقف الذى أنت بصدده بكامل تفاصيلة . ولكن فى هذا الوقت › 
تخيل رد فعلك تجاه أحد التهكمات العتادة للمستأسد . وينبغى أن 
تكون هادا وتتمالك نفسك . 

. بعد ذلك ڌ تعود إلى عملك باحترام ووقار  وكأن تعليقاته القاسية لم تمسك‎ ٣ 


لنفترض أن المستأسد دائما ما يخبرك بأن عملك ليس مرضياً > حتى على 
الرغم من أنك تستغرق كثيرا من الوقت والجهد فى عملك وتفعل أكثر مما 
يمليه عليك ضميرك . ورد فعلىك الطبيعى تجاه الانتقاد هو أن تجهش 
بالبكاء وترتمى فى أحضان رفيقك باكيا . وبعد ذلك تبدأ نوبة من الألم 
تستمر حتی بعد انتهاء يوم العمل وتعود إلى المنزل الفترة الأكثر انهاكا 
وبعد ليلة من النوم المتقطع ودن اكب رات لديك نالتا 
السلبية التى استنفدت قواك فى اليوم السابق . 


أما إذا استخدمت عملية التصور كل يوم ولدة أسبوع »> فلن تو ثر فيك هذه 
التعليقات الشائكة بسهولة . وفى الرة القادمة لن تجهش تلفاثياً في 
البكاء وتغرق فى أحزانك . فستلاحظ بكل بساطة أن المستأسد يحاول أن 
یکون مؤذيا . وعلى سبيل الاستجابة لهذا السلوك كن مؤدبا بطريقة تخلو 
من الخطأ فى تعاملك مع هذا الشخص . أثناء وبعد هجومه عليك » وعندما 
ينتهى هذا المستأسد من هجومه عليك » ارجع إلى عملك وكأن شيا لم 
يحدث يستحق اللاحظة . ولذا سينتهج الآخرون نهجك › > فيتراجع 
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الستأسد ويدرك أنه سيخسر المعركة . وربما يدرك أنه لا مكان للعدوانية 
والوقاحة فى مكان عمل ملىء بالأشخاص المحترمين الخلوقين الطيبين . 


الواجهة 

هناك طريقة أخرى للتعامل مع الشخص المستأسد وهى مواجهته مستخدما 
خريطة العقل لتشر 0 . وبينما قد لا ينجح ذلك 
دافا ديت كرون عق كلدت الستا ست اب راسك رادت تادا 
وواثقاً من ثبات موقفك » فلا يوجد شىء لتخسره أمام هذا الشخص بل هناك 
EOE‏ 


ولا يدرك بعض الستأسدين التأثيرات المدمرة لتعليقاتهم ( انظر قصة 


” العملاق الودود ” صفحة ٠۷١‏ ( . وعلى أية حال » فإن حقيقة استخدامك 
لخريطة العقل توضح نيتك فى تغيير الموقف وتوضح مواطن وتك ورغبتك فی 
حل المشكلة . 


إن التصدى للشخص المستأسد أمر يحتاج كثيرا من الجهد . فلن تحظى 
بکسب احترام أندادك والمستأسد فحسب > ہل ستزید من احترام ذاتك اشا 
فإن أسلوبك الذى يتسم بالتركيز وكذلك حديثك المباشر قد يؤدى بالمستأسد إلى 
طريقه ه٠‏ ملائمة فى العمل . وإذا استمرت المشكلة واضطررت للتعامل معها 
بطريقة أكثر جدية > فمن المهم أن تحاول حل الموقف بطريقة ناضجة فيها 
احرص على طلب النصيحة 

ابحث عن النصيحة فى كل مكان يمكنك البحث فيه . فالاستئساد مشكلة 


منتشرة جدا لدرجة أن العديد من الناس يتعرضون لها بطريقة أو بأخرى . ولذا 
فيمكنك أن تتحدث عن الاستئساد خارج العمل مع أصدقائك أو أسرتك . وستكون 


تغلب على الموظفين المستأسدين 
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خرائط العقل سجلاً مفيدا وحيويا لتشترك فيها معهم . وبديلا عن ذلك › قد 
يكون هناك رفيق لك فى العمل بإمكانه أن يتعامل مع المستأسد بأسلوب فعال . 
وإذا كان الأمر كذلك › فابحث عن هذا الشخص واسأله عن أساليبه . ومن 
الأفضل أن تحتفظ بمثل هذه التشاورات فى شكل غير رسمى وسرى بقدر 
الإمكان » ولا تتحدث إلا مع هؤلاء الذين تثق فى أمانتهم . وبالإضافة إلى ذلك › 
يوجد على الإنترنت عدد كبير من المواقع لمنظمات لها باع طويل من الخبرة فى 
هذا المجال ويمكنها أن تقدم لك نصائح مفيدة ( انظر صفحة ٠١۳‏ ) . 


وفى النهاية » هناك ظروف يكون فيها الاستئساد أمرا مجحفا لدرجة 
تتطلب التفكير فى إجراءات أكثر جدية » من حيث استشارة قيادات الفرق › 
أومديرئ هتون الغاملين أو ممقلى مجلس الإدارة ٠‏ فهذا اليس قرارا يستيان 
به » ولكن إذا تصرفت بنفسك كما هو مقترح هنا › وهو الاحتفاظ بخريطة 
عقل صادقة بكل شىء يحدث › فسيزيد تقديرك لذاتك › كما سيزداد إعجاب 
أصدقائك ورفقائك بك . 


تصرف بإيجابية دائما 

بعد العمل مع المستأسدين لأى فترة من الوقت > قد تصبح ثقتك مهزوزة 
لدرجة أن تبدأ فى الاعتقاد فى الملاحظات السلبية والمؤذية التى قد وجه 
إليك . 


وإليك هذه النصيحة من ” جنين - وهو أحد المستهدفين السابقين للاستئساد 
فى مكان العمل - والتى يقول فيها : ” أعرف أنه من الصعب ذلك ولكن حاول 
أن تظل إيجابيا وألا تغرق فى أحزانك » لأنك إن فعلت ذلك فسيغوز المستأسد 


مرة ثائية " . 


وسوف تتمكن من أن تحظى بالفخر والقوة الداخلية عند عدم سماحك 
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هذا المستأسد › وستفعل ما يلزم لتخفيف حدة الموقف > ولكن فى نفس الوقت 
عليك أن تظل اا وهادثا وسعیدا وآمنا بداخلك . 


خيبة الأمل فى مكان العمل 


عندما تكون هدفا للاستئساد › فمن المحتمل أن تصبح أحيانا مفرط 
الحساسية تجاه أی رد فعل أو تعليق معادٍ فی العمل . ومن الم أن تلحظ هذا 
وترى الموقف من وجهة نظر الآخرين . 


ومن أسوأً ما يمكنك فعله - حينما يتسبب لك المستأسد فى خيبة أمل 
قيقية - هو أن تصبح فى موقف دفاعى . ومهما بدا هذا صعباً حاول أن تقاوم 
رغبتك فى الدفاع عن نفسك › فانتظر حتى تهدأ الأمور وبعد ذلك اطلب من 
مديرك أن يوضح لك وجهة نظره . . فربما يعجب بقدرتك على مراجعة عملك › 
وزبعا يقكر مليا قبل أن .تخد موقا عذوانيا ضدك فى الستقيل:. 


وضع فى خريطة العقل أية تعليقات يقولها لكى يعرف أنك جاد بشأن 
رغبتك فى تحسين حياتك . 


المقاومة 

التى لا نهاية لها والكتب والمسلسلات التليغزيونية تركز على الرجال والنساء 
الذين يدافعون عىن کرامتهم وشرفهم بوسائل عنيفة . فالرغبه شی مقاومة 
الاستئساد فى العمل صورة شائعة . ولكن القليل جدا من الناس هم الذين 
یقاومون بشکل فعال ویحصلون على نتيجة مرضية . وفى أغلب الأحيان › 
تزيد المقاومة الموقف تأزما فينتهى كلا الطرفين إلى مزيد من المعاناة . 


E 


i 
_ MOSSES 
تغلب على الموظفين المستأسدين‎ 
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النظر للأشياء من منظور صحيم 


تخيل أنك - بفضل خرائط العقل - تفيض بالأفكار الإبداعية وأنك لا 
تخشى المخاطر . ولكن عندما تخطو بكل ثقة إلى مكتب مديرتك لتقدم 
لها آخر أفكارك التى رسمت لها خريطة عقل بكل اقتناع » تجدها لا 
تبدى أى حماس لفكرتك وتبدو كما لو كانت قد قررت أن تشعرك 
بعدم أهميتك وتريد أن تحبطك . فكيف يكون رد فعلك تجاه خيبة 
الأمل هذه بينما يظل الانسجام قائما فى مكان العمل ؟ فربما استخدمت 
هذا الموقف لتستأسد عليك وتثبط همتك › أو رما كانت هناك أسباب ' 
أخرى وراء عدم حماسها . وبدلاً من انزعاجك بشدة » ضع هذه النقاط ا 


E 
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: فى اعتبارك : 

١ +‏ التوقيت هو كل شىء - اختر لحظاتك فى العمل بعناية . فإذا ٠‏ 
کائنت ری اجا واو را م > ووثبت إليها قبل إ 
حت ان اشک من اول كاسن من اأ أو أن تطلع على البريد . 
u‏ 


أ الانشغال بك وبفكرتك . 

۲ کن دائماً على استعداد للتحسن إذا تقبلت أن أى فكرة من الممكن 
ا تن رر ول ا خت وت يقل د 
مديرك إنه يكره الفكرة التى توصلت إليها › فإنه يمكنك أن تسأله 
1 عن أوجه اعتراضه بالتحديد . فربما يكون معجبا بجزء معين فى 
أ فكرتك وليست الفكرة برمتها . فربما يريد أن يضيف إليها ويتوجه 
بهافى اتجاه مختلف قليلاً . واستعد للتسويق والتحندث عن 
فكرتك ب من اتخاذ موقف ثابت والامتناع عن إبداء المرونة وتقبل ٣‏ 
: اقتراحاته . ا 


gre ef‏ و و پچ 
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ووی حورت جن ب‎ 
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Yee a ak ae aa RA EEA RENDER YON ra ELT KEENE CE ORI O GAS RE 


۳ ا - إن لم ترق فكرتك لديرك فاستعد 
 ,‏ لأن تدع الأمور تسير فى مجرياتها . فإن لم تفعل ذلك فلن يسبب 
! لك إلا مزيدا من الحزن والتوتر على المدى الطويل . وبدلا من 
ذلك » عليك أن تعيد توطيف طاقتك فى شىء آخر وسوف 
تحصل على استجابة إيجابية 


i RAO 
LEER MA U E I ORT ARKAN ELESED rN 
ا ی‎ 


E ER 


وینظر إلى المقاومة على أنها الخيار الوحيد الآخر للمعاملة السيئة . ولكن 
غالبا ما یکون أفضل الأساليب لذلك هو الابتعاد عن الشخص العدوانى 
والمدمر . وتماماً مثل الأطفال الذين يحتاجون وقتا لاستيعاب شىء ما والتعلم 
منه > يحتاج المستأسد لمثل هذا الوقت . فالابتعاد لا يعنى أنك شىء لا يذكر 
بالنسبة للمستأسد › وأنك تقبل لما يقوله وتخضع له - وإنما هو مجرد رفض 
لأن تصبح مشتركا فى ألعاب سلبية لدى عقل شخص معين . 


ومتسلحا بخرائط العقل يمكنك أن تفكر مليا فى قيمتك وفى تصرفاتك . 
فإذا استطعت أن تخبر نفسك بكل أمانة أنك قد بذلت قصارى جهدك 
وتصرفت حسب طبيعتك » فإن الأسلحة السامة للآخرين ستبتعد عنك . 


طريقة الانسجام 


إن التدريب على فنون القتال مشل لعبة ” أيكيدو ” - وهى لعبة تشبة 
" الكاراتيه ” أو ” الكونغ فو ” - سيعطيك القوة العقلية لتتمكن من التعامل مع 
أى صراع بطريقة مستنيرة . فمشل هذا التدريب سيمكنك من التركيز على 
الموقف وإدراكه › ويحول آليات الموقف إلى استخدام إيجابى › ويحفظك من 
أية أفعال أو تأثيرات سلبية . وعلى عكس الأساطير القديمة › فإن فنون القتال 


تغلب على الموظفين "î‏ 
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وبالتحديد " الأيكيدو ” » تجدى فى إيجاد حلول سلمية بدلاً من الحلول التى 
تتسم بالعنف . 


ومهما بدا الموقف غير متجانس فى البداية » فإن الحل السلمى دائماً ما 
یکون فی متناول يديك . 


التغلب على عقلية المستأسد بداخلك 


زيادة الوعى بالاستئساد فی العمل ( أصبح واضحاً أن کل المناقشات 
فی وم الأمر > والمقاولات والكتب التى تخص هذا الموضوع تركز على افتراض 
أن الاستئساد هو عنف يرتكبه شخص ضد آخر . وفى الواقع > تلك هى 
الحقيقه بعينها . 


ويوجد أكبر عدد من المستأسدين داخل عقولنا بدلا من وجودهم خارج 
أجسادنا . فالااستئساد فی رأسك هر ” کالقرد على أكتافك " › وهو نمط 


تفكيرك السلبى . 


ويركز التوجه الحديث فى " أوروبا ” » و" المملكة المتحدة ” على إيجاد 
العيوب وتصحيح الأخطاء › ولذا فهو يركز بطريقة تفتقر إلى الفطنة وبشكل 
E SS‏ 
كمرشد أو رؤية له » فإن الناس يعتادون على التركيز على الأخطاء » والعيوب 
ونقاط الضعف . ونتيجة لذلك فإن متوسط حديث الشخص العادى إلى نفسه 
يتفوق بنسبة ١ - ٠١‏ لصالح الأفكار السلبية › ولهذا الأمر تأثير متراكم من 
التعزيز السلبى › حيث إن كل فكرة سلبية تضع مسرا سلبياً جديدا لخلايا 
الخ . فهناك المستأسد الضخم بداخلك » والاحتمال الأكبر أن هناك مستأسدا 
بداخلك يعنفك ويؤذيك بأشکال مثل: 


RERUNS 
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" لا يمكننى أن أفعل هذا ” 
" لا فائدة مني ” 
داشا ل تون ا ا 
” أنا فاشل ” 
" لیس لدی طا طاقة ” 


وهذه التعليقات ليست أكشر تأثيرا من تلك التسى تأتی فن مدا 
خارجی . وأكرر فهذه هى مظاهر لمشاعر عدم الثقة الموجودة بداخلك وهى 
مدمرة للذات » فهى نقص فى الثقة بالنفس وتقدير للذات . وقد يبدو هذا 
الاستنكار للذات سطحياً وغير ضار » ويمدك بمخرج سهل من الواقف 
والتحديات التى لا تريد أن تواجهها . ولكن هذا فى الواقع أمر مدمر جدا وقد 
يقودك إلى دوامة من الخوف والسلبية وخيبة الأمل وقلة احترام الذات . وبهذه 
الطريقة يزداد ضعف ثقتك بنفسك وتقديرك لذاتك . 


O N TT 


ولکن على مستوى آخر » إذا واجهت كل تحدٍ بشكل إيجابى وصادق وبأفضل 
ما لديك من قدرات » فسوف تنجح › وبالتالى ستكون أكثر سعادة واحتراما . 


اصطياد المستأسد بداخلك 


١‏ ارسم فى منتصف خريطة العقل صورة لطريقة تفكيرك فى الصورة التى 
قد يبدو عليها الستأد الداخلی لديك . 
ثانوية للشعور الذى تسببه لك هذه الأفكار ء ES‏ 
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A 
ا‎ 
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۴ عندما تفعل هذا » ارسم خريطة عقل أخرى موضحا كيف يمكن تحويل 
كل منهما إلى خريطة عقل إيجابية . 


فی تهاية الأمر اجلس واسترخ واضحك على الملسرح العبشى لھا ا 
وتحرر من مشاعرك السلبية . فتخلص مسن الأشياء التى تزعجك وحرر قوة 
التفكير الإبداعى الطليقة بداخلك . 


ضع الاستئساد فى وضعه الصحيح 


الاستثساد فى العمل هو أمر تستطيع جميع الشركات والأفراد الذين يعملون 
فيها العمل بدونه › ولكنهم يضطرون أحيانا إلى التكيف معه . فجميع 
المستاسشدين يبحشون عن الشخص الضعيف الذى لا يمكنه رد الأذى عن 
نفسه ٠‏ ولذا فإن أفضل طريقة لمقاومة جميع أشكال الاستئساد سواء الخارجى 
أو الداخلى هى أن تقوى نفسك . وكما تعلمنا فى هذا الكتاب › فإن المعرفة 
قوة . وباستخدام خرائط العقل يمكننا أن : 


نفيم تأثير الاستئساد على الأفراد والمؤسسات . 

نتسلل إلى عقل المستأسد فى مكان العمل . 

نتعلم أن نبقى إيجابيين > حيث إنك لست الوحيد الغارق فى هذه المشكلة . 
نتغلب على المستأسد داخل عقولنا . 


وعندما تتحرر من تركيز أى سلوك قمعى - سواء من الداخل أو الخارج - 
فستتمکن من التركيز بشكل أفضل على الأداء فى العممل بأسلوب مثالى › 
موضحا للجميع إتقانك لهاراتك ومعرفتك . 


وسوف ترى فى الفصل القادم كيف تمكنك خرائط العقل من نشر معرفتك 
عن طريق تقدیم عروض حيويه ثريه بالمعلومات ويمكن تذكرها بسهولة . 
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العرض الناقص 


فى الستينات من القرن الماضى »› كان هناك محاضر جامعى شاب يلقى 
محاضرة لطلاب الفرقة الأولى فى قسم علم النفس › وكانت المحاضرة عن قوة 
الذاكرة . 


ومثله مثل من سبقوه من محاضرين لا حصر لهم > كان قد أعد عرضه 
بأوراق قليلة من الملاحظات الموجودة فى جمل خطية . وقال معلنا عن موضوعه 
" موضوع اليوم هو الذاكرة ” . وقد وقف خلف المنصة أمام قاعة المحاضرات 
وبداً يقرأ > متوقعا من تلاميذه المجتهدين أن يدونوا وراءه ” الملاحظات 
الذكية ” مثلما كان يفعل عندما كان فى مثل سنهم . 


وقد قدم المعلومات بشكل محدد عن متطلبات الذاكرة لكى تعمل . فهناك 
عنصران أساسيان : الخيال - صور مدمجة وتغذية استرجاعية حسية - 
والتداعيات أو الترابطات . وبالإضافة إلى هذين العنصرين الأساسيين فإن 
الذاكرة تعمل جيدا عندما تكون الأشياء بارزة . وهنا فهو يتذكر ذلك اليوم منذ 
أكثر من أربعين عاما : 


" وبینما كنت مستمرا فى سرد كلامى بطريقة مملة » وبخطي بطيئة 
لکی یتمکن الطلاب من تدوین کلماتی » أدركت أننى كنت مملا إلى حد 
صرف انتباهم . كما أننى نظرت إلى الأكتاف الساقطة أمام عينى › 
والرؤوس التثاقلة والأيدى الضمومة التى كانت تحاول الكتابة بطريقة 
عبثية » أدركت أننى لم أقدم لهؤلاء الطلاب الكثير . 
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وبالإضافة إلى ذلك - وعلى الرغم من أننى كنت أخبرهم بأنه لكى 

تتذكر أى شيء » لابد من وجود صور وترابطات وأشياء بارزة کت 
ألقى إليهم المحاضرة بصوت رتيب » طالبا منهم أن يكتبوا صفحات 
وصفحات من اللاحظات بدون صور › أو ترابطات أو أى شيءَ بارز . 
بمعنی آخر »› فقد كنت أقدم لهم الجوهر المتكامل للذاكرة بأسلوب صم 
لیجعلهم ینسون کل ما قلته ” 


لقد كنت أنا هذا المحاضر › وهذه المحاضرة ذات التناقض التهكمى بين 
الموضوع وطريقة العرض كانت بمثابة صاعقة من السماء . وبإرجاع النظر إلى هذه 
المحاضرة » تجد أنها قد مثلت خطأً فاصلاً فى كر كيفية عرضى للمعلومات . 


لقد أصبح من الواضح أنه كان يجب على تقديم المعلومات بطريقة تساعد 
الستمعين على فهمها وتذكرها . لقد كان يجب على أن أعطى المعلومة بطريقة 
يهضمها العقل البشرى بسهولة - وليس فى كتل خطية › تبقى غير مستوعبة . 
وقد أُدرکت منذ ذلك الحين أنه لا ینبغی أن أعود إلى استخدام مشل هذه 
الجمل فی محاضرتی »> ولكن ینبغی أن أستخدم کلمات أساسية اا > مح 
الترابطات والتداعيات › بالإضافة إلى عناصر أخرى مثل اللون ٠‏ والشكل 


والحجم لكى تساعد على إبراز النقاط المهمة . 


کما کان من الواضح ایشا أن هذه الطريقة ينبغى ألا تطبق على العروض 
فحسب › e TT‏ 
بالنسبة لى على المستوى الشخصى » وكذلك بالنسبة لاستخدام السبورة › أو 
شاشة العرض ٠‏ أو الورق المقوى . 


ولذا فقد رجعت إلى لوحة رسم - بدأت ب "” صحيفة بيضاء " - صفحة 


خيالية - وسألت نفسى سؤالين بسيطين : 


EACLE AXX LEAL OAR 
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طرق جديدة لتدوين الملاحظات 
س : ما الذى أحتاجه على هذه الصفحة لكى أحفز خيالى ؟ 


d‏ ن س س ا 


س : ما الذى أحتاجه - على هذه الصفحة - لمساعدتى على الربط بين الأشياء 
التى تحفز خيالى ؟ 


ع جت سے ست ست سے سے 


وقد اشتملت إجابات السؤال الأولى على : 


ه الصور. 

6 الألوان . 

ه الرموز الاصطلاحية . 

م كلمات الصورة الرئيسية . 
© الرموز. 

0 


الإيقاعات البصرية ٠‏ 
بينما اشتملت إجابات السؤال الثانى على : 


الخطوط . 

الاسهم 

التواصل الفضائى . 
الالوان . 

الرموز الأصطلاحية 


UEUEEEGEREE HBESHRUEHE HEHEHE 
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ضع هذه الأشياء معا على صفحة واحدة فما الذى ستحصل عليه ؟ خريطة 
عقل . 


فی تحویلی إلى مقدم عروض جید › کان هذا هو أول ” تدريب ” أعطيته 
لنفسى › وقد أدى إلى الصفات الأخرى لمقدم العروض الجيد . ففى تلك الأيام 
تلقت مهاراتى فى العرض كثيرا من التدريبات . ففضى متوسط سنة واحدة 
قدمت ما يصل إلى ٠‏ عرضاً . ولم يكن المستمعون متشابهين » فقد كنت 
أقدم عروضا إلى ألف فرد من الأطفال الذين يعانون صعوبة التعلم › أو سبعة 
الاف من طلاب الجامعة فى استاد لكرة القدم » كما يمكننى أن أتواجد فى 
ای عدد من البلدان المختلفة حول العالم من استراليا ” إلى ” المكسيك " › 
ومن ” اسكتلندا ” إلى " سنغافورة ” . مخاطبا هيئات حكومية أو تعليمية . 
ومن الممكن أن تتنوع العروض من حيث المدة - من ساعة واحدة وحتى 
ستة أسابيع . وفضى عالم رجال الأعمال » فأنا ألقى خطاباتى إلى 
مؤسسات مثل ” أوراكل" › ” B٥٣‏ ” » ” إتش إس بى سى " 
BP ” › “ HSBC ˆ‏ ” » وشركة ” بوينج " » لكى أساعدهم على التخطيط 
للأحداث الكبيرة أو استراتيجية العمل طويلة المدى . أو لمجموعة أفراد مع 
رؤساء الشركات أو الرؤساء التنفيذيين . 


ولكن مهما كان الشخص الذى أخاطبه ومهما كان الموضوع الذى أعرضه › 
فان الإعداد والتخطيط يظلان نفس الشىء بالتحديد من أول يوم توصلت فيه 
إلى خرائط العقل . ومنذ ذلك الحين وحتى الآن › فإن المردود الذى أتلقاه شىء 
لا يعقل . ولقد طلب من المستمعين أن يصنفوا العروض بدرجة معينة من مائة 
وكانت درجتى فى المتوسط ٠٤4,٦‏ . وقد يوحى قولى لهذا الأمر بأننى غير 
متواضع > وفی الحقيقة فأنا فخور جدا بهذا . ولو کان غل أن أقدر درجات 
نفسى كهذا المحاضر الشاب الذى تحدث عن قوة الذاكرة » كنت سأمنح 
نفسى عشرين من مائة - وسوف يكون هذا فقط لرغبتى فى مساعدة 
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طلابی وحبی فی فى الموضوع . أما لقدرتی على توصيل هذا الحسب › > فسأعطی 
نفسی صفرا > لأنه إذا كان لديهم أی شىء فقد ساعدتهم على نسیانه . 


من » وماذا » ولاذا » ومتی » وکیف ؟ 


إذا أعطيت نفسك وقتاً لكى ترسم خريطة عقل للحقائق الأساسية الخاصة 
ONS RG E‏ 


ه تحديد مستمعيك . 
۾ ما الذی قد يستفیدونه من الاستماع إليك 


ارسم خريطة عقل بوضع صورة لمستمعيك فى منتصفها وتخيل توقعاتهم 
بشأن عرضك . وتمثل الفروع المتفرعة منها هذه التوقعات . وعلى مستوى 
عملی › قد يتضمن هذا ما یلی : 


الرسوم التوضيحية . 
الحقائق . . 
دراسات الحالة . 
التحليل . 


وعلى نطاق أوسع » يتوقع مستمعوك منك : 


البصيرة . 
وجود صلة بين العرض وموضوع البحث . 


EEE 
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وبمساعدة خريطة العقل هذه » يمكنك أن تدرج المحتوى العملى فى تر 
م › مۇكدا أن لديك بيانات قوية لساندة النقاط الإلهامية الهادفة 
أعددتها 1 


وإذا كنت تتحدث فى مؤتمر › أو شركة أو ندوة » فإنه سيفيدك أن تعرف 
أا ادن الأغرين وما الذئ بخططون الله عه زيند خفن هة 
البرنامج › ارسم خريطة عقل للموضوعات الأخرى التى يتم التطرق إليها كجزء 
من استعدادك . وهذا سوف يساعدك على تجنب التداخل بين الموضوعات › 
وكذلك سوف يعطيك فكرة شاملة لكيفية التكيف مع الإجراءات . 


خريطة العقل لتقديم العروض 


تخيل أنه قد طلب منك أن تلقى عرضا ترو يجيا لكيفية التسويق لشركتك 
على الإنترنت فى مؤتمر كان موضوعه ار ف التسويق للشركة عبر 
الإنترنت . 


١‏ أول خطوة لك هى أن ترسم خريطة عقل للمؤتمر لكى يكون حديثك 
وثيق الصلة بالوضوع وإذا كان عرضك الترويجى عن " العمل عبر 
الإنترنت ” تأكد من أن صورتك الرئيسية تحتو ى الوضوع » ولذا فقد 
ران و شاشة كمبيوتر وعلى الشاشة رمز الدولار أو الجنيه . 

: ينبغى أن تحتوى فروعك الرئيسية على موضوعات النقاش فى الؤتمر‎ ١ 
يعتبر أسلوب معرفة الطريقة الأصطلاحى شيئا ضروريا لإدراج‎ e 

العمل على شبكة الإنترنت . 
e‏ أنظمة توصيل المنتج أو الخدمة عبر الإنترنت . 
ه طريقة إدارة خدمة العملاء للعمليات التى تتم عبر الإنترنت . 


الفصل السابع 
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وباستخدام المعلومات في هذا البرنامج . ارسم فرشا ثانوية من 
الفروع الرئيسية . وسيدل أحد هذه الفروع على خطابك عن تسويق 
شركتك عبر الإنترنت . 

۳ والآن ركز على الفروع الفرعية امتعلقة بخطابك . فسوف تتضمن 
التسويق عبر الإنترنت والتسويق ا عن الإنترنت ؛ ومن خلال کل 
واحد من هذه الفروع الثانوية ستوجد طرق أكثر تحدیدا لإبلاغ 
عن جودة شركتك الوجودة على الإنترنت > مثل العمليات التى تتم 
طريق التسويق عبر البريد الإلكترونى أو البريد المباشر . 


فإذا تطرقت لوضوع ما بهذه الطريقة › ستجد أن التزامسك بهذا الوضوع 
أسهل كثيرا . فسيكون فی سياق أكبر وضوحا وستكون أفكارك 
وخواطرك أقل احتمالا أن تشر دا عن الموضوع 


ومن المفيد أيفاً أن تقوم بإعداد بحث بمجرد أن تتلقى دعوة لإعداد عرض 
تقديمى . وإذا سمعت عن مؤتمر سيفيدك أن تتحصدث فيه › حاول معرفة 
المسئولية عن تنظيمه واتصل به لتعرض خدماتك . وهذا الأسلوب الذى يتسم 
بالمبادرة يعد هدية السماء إلى منظمى هذا المؤتمر . ارسم خريطة عقل لواطن 
الخبرة لديك وكيف يمكنك تطبيق هذا Ge‏ خلال السنة . وهذا 
لك من أهمية خاصة اا يراك ويسمعك ا . وقد تفيد هذه النتائج 
شركتك كثيرا على المدى الطويل . 


دراسة حالة خاصة بتقديم العروض : ” بيتا روميو دياموند “ 


تخيل أنك تعمل فى شركة سيارات -” بيتا روميو ” -والتى تحاول أن 
تغفرى المستهلكين الذكور على شراء سياراتك الصغيرة الحديثة 
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” دیاموند ' . وتلقی عرضا ت قيا ال شركة دى افتخامها بخ رة يفن 
من سياراتك لتكملة أسطول سيارات الشركة التى يستخدمها مندوبو 
امبيعات الذكور بشكل كبير . 


فأنت تعرض إليهم نتائج البحث الذى أجرته ” بيتا روميو ” على 
“ الرجال وكيف أن عاداتهم فى الإنفاق قد تغيرت على مر السنوات العشر 
الأخيرة عندما يتعلق الأمر بنوع السيارة التى يشترونها” . وهذا يوضح أن 
الرجال الآن قد أصبحت أولوياتهم مختلفة : 


ه تد يكون العديد من الرجال آباء ؛ ولذا فإنهم بحاجة إلى سيارة عملية 
كبيرة بما يكف لاستيعاب أطفالهم . 

9 أصبح الرجال أكثر وعيا بقضايا البيئة عما كانوا عليه منذ عشر 
سنوات . ولا يريدون شيئا يستهلك المزيد من الوقود .. 


فينبغى أن تجلس لكى ترسم خريطة عقل لعرضك التقديمى وتقرر أن 
تكون رسالتك الأساسية هى ” الصغيرة الجميلة ” وهكذا سيكون هذا على 
منتصف خريطة العقل . ( انظر خريطة العقل الملونة الخاصة بخريطة عقل 
شركة ” بیتا رومیو دیاموند ” ) . 


e 
تصبح أحد الفروع الرئيسية لخريطتك . وهذا يمنحلك الفرصة لتكرار ما‎ 

نشره البحث بعمق أكبر » ولذا يمكنك › التحصدث عن مدى تغير عادات 

Ry‏ تقدما عندما يتعلسق 


الأمر باختيار سيارة . فأصبحوا لا يتبعون فلسفة ” الأكبر الأنضل ” عندما 
يتعلق الأمر بشراء السيارات . وبدلا من ذلك أصبحت اهتماماتیم تتجه إلى 
الأسرة والأخلاق عموما . 


HIIN 
ll 8 1 
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واستخدم الصور على خريطة العقل كمحفزات للذاكرة بشأن هذا الأمر . 
فيجب تغيير الصورة التقليدية لسيارة الشركة على أنها مركبة كبيرة بلا 
داع ء وأن تجعلها شيئأ أكثر سهولة للمستخدم وللأسرة وصديقة للبيئة . 
ولذا فإن خريطة العقل التى تعدها لابد وأن تؤ کد على هذا عند تأکیدها على 
الجوانب السلبية للسيارات الكبيرة . مثل تكاليفها . وقلة تطبيقاتها 
وكذلك قلة القدرة على التحول . 


والفروع الأخرى على خريطة العقل المتفرعة من العناوين الرئيسية 
مثل : ” الصورة ” ٠‏ و ” البيئة " من الممكن أن تدرج التفاصيل » مثل مدى 
امتلاك سيارة صغيرة صديقة للبيئة » وينعكس على الاهتمامات الأخلاقية 
للرجل التطور العصرى . 


التدريب 

يجب أن يركز أحد فروع خريطتك على التدريب الذى تشعر بأنه لازم 
لعرضك الترويجى لتتأكد من أنك لا تتجاوز وقتك اللخصص ٠‏ وأن تتصفح 
العرض لتتأكد من أنك تتقن كل التفاصيل ‏ ويمكنك استخدام خريطة العقل 
أيضا لتحدد مقدار الوقت الذى تحتاجه لكل موضوع › > ولذا لا تركز على 
موضوع دون آخر » كما يمكنك إضافة بعض الأشياء التى تذكرك ما تريد أن 
يتصف به العرض التقدیمی مثل ” قوی ˆ » و " واثق "» و ” مؤکد ". 


الدعامات 


كم عدد العروض التقديمية التى ت تتذكرها من العروض التى حضرتها 
طوال حياتك ؟ وكم عدد العروض التقديمية التى تبخرت إلى كتل من شرائح 
برنامج ” باور بوینت ۔ ۴٥We ۴٥1٣٤‏ ' والحقائق والأرقام وكلمات البيع 
التى لا تثير من يسمعها ؟ والآن فكر فى العروض التقديمية التى يمكنك 
تذكرها . فما الذى جعلها سهلة التذكر ؟ 
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من المحتمل أنه كانت هناك صورة معينة يمكنك تذكرها . فإذا أردت أن 
تشارك بمعلومات مع مجموعة من الأشخاص وأردت أن توصل إليهم رأيك › 
استخدم الصور . فسوف يستمتع مستمعوك بانشغالهم بهذه الصور » حيث 
إنها ستمنعهم من النعاس » وستجعلهم أكثر اهتماما بك کک 
الغرض ‏ وعندما تعمل على خريطة العقل الخاصة بالعروض التقديمية 
ضع فرعا وأطلق عليه اسم ” الدعامات “ لكى تجعله اثر إمتاعا وتفاعلا مه 
مستمعيك ولکی يكون أيضا جديرا بالتذكر . 


وعندما ترسم فرع ”الدعامات ”على خريطة عقل ” بيتا روميو 
دیاموند ” » تذكر أن موضوعك هو ” الصغيرة الجميلة ” . ولذا عليك بتعظيم 
حقيقة أن السيارة صغيرة . واستخدم خريطة العقل لتساعدك على التركيز 
على العناصر الصغيرة والجميلة . وبإمكانك أن تعرض صورة لطفل جميل » 
أو قطعة ماس براقة ع لدی رة نوجي 
بالثقة » وليس بطريقة تتسم بالدفاعية . 


ولا تنس أن تدرج صورة السيارة - أو من الأفضل - مجموعة صور قليلة 
تعرض محتويات من الداخل والخارج . فأنت حلقة الوصل إلى ” بيتا روميو 
دياموند ” فحقق أقصى استفادة من هذه الرابطة وأضف إلى خريطة العقل 
عينات الخامات التى تزخرف المقاعد ومررها على الوجودين ليتكون لدى 
مستمعيك إحساس حقيقى بهيئة السيارة . ومازال من الأفضل أن تمدرج 
بیتا روميو دیاموند نفسها كإحدى دعاماتك . وهكذا فان لديك على 
خريطة العقل تذكيرا لأن تكون السيارات متاحة لمستمعيك لاختبارها بعد 
العرض التقديمى مباشرة . وإذا فعلت هذا فإنك تعطيهم تجربه لها قيمتها 
ترجع إلى كامل عرضل التقديمى ؛ حيث إن المعلومات مازالت حيوية 
وحاضرة فى أذهانهم 1 


الفصل السابع 
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وهذه التجربة متعددة الحواس الوصولة بالدليل الآلى الذى تقدمه › 
ستلعب دورا مهما فی استمرار " بيتا روميو دياموند ” أمام العقعل عندما 
يقررون سيارة الشركة التى يستخدمونها فى اسطولهم . 


خرائط عقل الكمبيوتر 


فی عصر برنامج ” باور بوينت ” يتوقع العديد من الناس أحدث العوامل 
المرئية فى الكمبيوتر فى أثناء العرض التقديمى . فخرائط عقل الكمبيوتر - 
أى خريطة عقل فى الواقع - من الممكن أن تنقذ مستمعيك مما وصفته جريدة 
“ ھيرالد تريبيون - ]nternational Herald Tribu ٤‏ ” ب " الموت عن طر يق 
برنامج ” بأاور بوینت ” . فالعدید من مقدمى العروض گنان خطاً فادحا 
لاعتقادهم پأن استخدام برنامج باور بوینت ” يعنى بكل بساطة وضع عدد 
من الكلمات الأساسية أو العبارات فى قائمة . 


وفی الواقع › فإن 2 ” باور بوينت ” المألوف لدی الخ يعنى شبكة 
متكاملة من الصور والأفكار الأساسية . ومن ثم اا مسن التعريف - تعد 
خرائط العقل هى أداة العرض التقديمى فى برنامج ” باور بوینت ” كما أنها 
تجعل المستمعين فى حالة يقظة وتعلم وانهماك . إن برامج خرائط العقل مثل 

" عبقرية العقل ” من الممكن أن تساعدك على بناء خرائط العقل الإلكترونية 
لتنافس أكثر عروض برنامج ” باور بوينت ” التقديمية تخيلا . 


ابدأ بإعداد خريطة عقل رئيسية ( وجهة نظرك الشاملة ) لمجال الموضوع . 
فكل واحدة من الأفكار الترتيبية الأساسية ( الفروع الأساسية ) ستتحول تلقائيا 
إلى عناوين الفصل الرئيسية للعرض التقديمى . وبالتاى > يمكن لكل واحدة من 
هذه الأفكار أن یبنی حولها خريطةۀ عقل أكثر تفصيلا . 
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با اقل كات ات فخ كن تي متطلبة نظرة أكبر على 
التفاصيل . 


ويمكن أن تستمر هذه العملية حتى تصل إلى المستوى المناسب من التكبير . 
كما تسمح لك برامج خريطة عقل الكمبيوتر بالقيام بهذا الأمر إلى ثلاثين 
مستوى . وكان الرقم القياسى لتطبيقات العمل الحقيقية حتى الآن هو سبعة 
عشر مستوى » وقد حققته شركة الخدمات " كون إديسون ” ( انظر صفحة 
۳( . 


التدريب على تقديم العروض 


إذا كنت مشتركا فى تدريب فرق من الناس فإن خرائط العقل تعتبر أداة 
مثالية للعرض التقديمى . وفيما يلى الطرق الثلاث الأساسية لاستخدام خرائط 
العقل والتى وجدتها أكثر فائدة فى التدريب على العروض التقديمية : 


|١‏ خريطة العقل الكاملة 


أعد خريطة عقل كاملة لمحاضرتك وقدمها إلى المشتركين فى الدورة . 
وعندما تناقش خريطة العقل » ابدأ عن طريق إظهار الصورة المركزية وتحديد 
الفروع الرئيسية لتعطى لمستمعيك إطلالة عامة . وبمجرد أن تفعل ذلك › 
يمكنك أن تستمر فى التحرى عن خريطة العقل وتوضيحها بمزيد من 
التفاصيل . وهذه الطريقة مفيدة بشكل خاص لجمهور خرائط العقل المثقفين 
الذين سيدركون على الفور ( وبكل حماس ) أنك مقدم عروض يستخدم أحسدث 
الوسائل . 


الفصل السابع 


WWW 1btesama COM Fxclusive 


HEGBOREEE 


۲ التاسيس 

طريقة أخرى وهى أن تؤسس خريطة عقل وأنت تشارك مستمعيك 
بمعلوماتك . ومرة أخرى » ابدأ بالصورة المركزية وبعد ذلك أضف الفروع 
الرئيسية › واعرض باختصار ما تعنيه هذه الفروع : وفی أثناء وضعك لخريطة 
العقل » حفز المشتركين فى التدريب على أخذ ملاحظات فى نسخهم 
الشخصية لخريطة العقل . وهذه الطريقة تفيد المبتدئين على وجه الخصوص › 
کما أن لها ميزة عامة فی مساعدة المشتركين على إدراج معنی العرض التقديمى 
ا eS‏ أن يفكروا 
إذا شجعتهم على امشاركة النشطة . 


۳ إدراج الألوان 
الطريقة الثالثة هی استخدام خريطة العقل كاملة . فعندما تلقى المحاضرة 
يمكنك أن تجعمل تجعل المشتركين يقومون بتلوين الصور الأساستة » والكلمات 
والفروع . ومرة ثائية 4 أقول إن هذه ميزه ت إشراك الطلاب فی نشاط تعلیسی 
يعطيهم حق امتلاك خرائط العقل . 


العروض التقديمية لدراسات الأعمال 


يدرس المزيد من الموظفين هذه الأيام من أجل الحصول على مؤهلات 
مهنية » سواء بالجمع بين العمل والدراسة لنصف الوقت › أو الانشغال فی 
دورات تدریبیه کل الوقت قبل بداية وظيفتهم : وتستحدم العمروض التقديميهة 
فى مثل هذه الدورات كوسيلة لجلب عقول الطلاب إلى حيز التركيز ٠‏ وكإنتاج 
للأفكار للنقاش بين مجموعات ألطلاب وبين الطلاب أنفسهم والمحاضرين 
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تدوین اللاحظات ا جيدة 


فی أی عرض تقديمی تعده لابد من تحفيز جمهورك على استخدام | 
خرائط العقل فى تدوين الملاحظات . فخرائط العقل تسمح للمشاركين 
بأن يتخلوا عن الطريقة الخطية التقليدية الرتيبة فى تدوين 
اللاحظات › كما تسمح لهم ببناء اموضوع بطريقة تعمل مع المنطق 
الطبيعى للمخ . ويفيد تدوين الملاحظات Sk‏ ج فی : 


يشغل على الفور عتول مستمعيك ويشجع على التكير التوقد . 
استيعاب المعلومات بطريقة أكثر فاعلية . 
e‏ يشجع على المشاركة الفعالة › ویبقی E‏ مستمعيك . 
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فاستخدام خرائط العقل قد يساعد على تدفق الأفكار بمزيد من الحرية . 
وتقسيم جوانب العمل المختلفة إلى فروع خريطة عقل من شأنه أن يساعد على 
تبسيط الجوانب الشاقة ف العمل إل خطة عمل تدرکها العين ویسهل التحكم 
فيها . 


ويتطلب العديد من العروض التقديمية تكنولوجيا متطورة يصبح العرض 
التقديمى بدونها حدثا نادرا فى عالم رجال الأعمال . وسوف E‏ خريطة 
العقل على أن تبقى فى سيطرة على الخيوط المتعددة والمتشعبة لعرضك 
التقديمى الآلى › بما فيه الدعامات » بدون اللجوء لهذه التكنولوجيا . 


فإذا كانت لديك خريطة عمل لكل شىء تود قوله > فانك سوف تتسد 
بوضوح اكثر وسيكون من السهل ان تبقى على تواصل مع خواطرك وافكارك . 


الفصل السابع 
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ولن ينتابك القلق الإضافى الناتج عن التعامل مع التكنولوجيا التى من الممكن 
أن تلعب بأعصابك . 


استخدام خرائط العقل فى الدراسة ٤‏ 
"لانس براون ” هو طالب يفهم فوائد كيفية تطبيق خرائط العقل ' 


أنا طالب أدرس فى جامعة " ميتروبوليتان لندن " فى 1 
مورجیت ' '. وأنا أرسم خريطة عقل لواحدة من وحسداتى واسمها 
التصميم لديرى الأعمال . لقد طلب منا أن نبتكر منتجا أو خدمة ٣‏ 
معينة ونتعلم كيفية التسويق لها . وكان لزاما علينا أن نتعرف على ' 
الغاهيم التی نشغل بها الاس ونشركهم فيها . وقد استخدمت : 
خريطة عقل لكى أفهم كل المغاهيم ولكى أبتكر نظرة تخيلية على كل ؛ 
الجوانب . وقد اشتملت جوانبى على التسويق والوقع والشئون ۽ 
الالية » وكذلك تفهم امكان إلذى سيكونِ فيه السوق الذى أهدف ٠‏ 
إليه . وأستخدم أحيانا صورا صغيرة بدلا من الكلمات لكى أجعل ' 
خريطة العقل تبدو جذابة لكى يتمكن المحاضر من الفهم دون ٠‏ 
الحاجة إلى شرحى . فهو يرى جوانب مختلفة ويتنامى الشروع , 
: بالفعل فی عقله عندما أكون بصدد شرحه له . إنهاحقالطريقة ' 
: رائعة لتوصيل الأفكار بسرعة كبيرة . ففى كل مرة أرجع 
٣‏ فيها إلى خريطة العقل أعتقد عتقد أننى يمكننى أن أتوسع فى الفكرة ٠‏ 
قليلا ” . 
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أسئلة المتابعة 

عندما ينتهى عرضك التقديمى › ستكون قد أثرت اهتمام مستمعيك وسيكون 
لدى عدد منهم E E‏ التسى سيودون طرحها . وهذه تجربة 
رائعة ؛ ومهما كانت أشكال العروض التقديمية التى تقد تقدمها فى حياتك 
العملية » فإن جلسات الأسئلة والإجابة هى دائماً فرصة ذهبية للتركيز على 
الاهتمامات التى حفزتها » مؤكدا أن الشكوك ثابتة فى صورة إيجابية . 


عندما كنت فى المدرسة وكنت تقترب من موعد الامتحان › ربما سألت 
نفسك : " إذا كنت الشخص الذى وضع هذا الامتحان › فما نوعية الأسئلة 
التى كنت سأسألها والتى ستكون أكثر فاعلية فى أن تجعل الطلاب يعبرون 
ا ؟ وهكذا » فإن نفس المبدأً ينطبق على العمل . فاذا عرفت 
أن هناك جلسة أسئلة وأجوبة ر ستعقد بعد عرضل التقديمى > فعليك إذن أن 
تستخدم خريطة العقل لكى تستعد تستعد للجلسة . 


ا SS‏ التقديمى > ویکون فیها كل فرع 
0 لمجال ڌ تعتقد أنه 24 و ليك بشأنه . وبهذه a‏ يمكنك 


بقدرتك على تذكر الحقائق والأرقام المتصلة بالموضوع بأسلوب تلقائى . 


وإذا كانت هناك أسئلة قد تم توجيهها ولم تقم بتغطيتها فى خريطهة 
العقل » تأكد من أن نُدّون هذه الأسئلة لكى تتمكن من إدراجها فى خرائط 
العقل فى المستقبل » ولتحسين أدائك بشكل أفضل فى المستقبل . 
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إنك الآن تعرف كيفية إلقاء العرض التقديمى الأمثشل متنا فی ذلك 
خرائط العقل › ويمكنك أن تطبق مجموعة مشابهة من الأساليب كى تساعدك 
على التخلص من الرتابة فى الاجتماعات . 


يجلس الناس فى قاعات الاجتماعات فى العالم وحم فی حالة ملل وقد 
أقلعوا عن الانتباه وشردت عقولهم وهامت لآلاف الأميال ا عن قاعهة 
الاجتماعات ا عن الوضوع . فم يفکرون فی إجازتهم التاليه أو فيما 
سیتناولونه فی العشاء هذا المساء › وفجأة تلتفت كل العيون عندما يسمعون 
الكلمات المخيفة : "” إذن › ما رأیکم فی هذا ؟ ” . 


وبدفعيم إلى الكلمة الحقيقية › فان شظايا الجمل والكلمات المختلفة التى 
قد تكون وصلت إلى أذهانهم من الاجتماع تصبح ذات أهمية كبيرة . وفى 
النهاية » يقررون أن يلعبوا دورا امنا > متمتمین بشىء مع سياق الوضوع 
مثل ٠‏ ” أعتقد أننى أحتاج إلى مزيد من المعلومات قبل أن ألزم نفسى بطريقة 
ما ” » أو : ” أعتقد أن هذا يحتاج إلى مزيد من البحث "” . وبثبات يلتقطون 


كل العبارات التى يمكن أن 2 فى أية قاعة اجتماعات ومن شأنها أن 
تخرجهم من مأزق كبير وضعوا أنفسهم فيه بسبب فقدانهم التركيز . 


إذا استخدمت خرائط العقل فى مساعدتك على إدارة الاجتماعات › فإنك 
ستتجنب أن تذهب عقول الأفراد فى إجازة تلقائية . 
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”لابد من وجود النظام وإلا فلن يفلح معى الأمر . وخرائط 
: العقل هى إحدى الأدوات التى أستخدمها . وعندمايتعلق الأمر 
بتحدید أو إعداد شىء ما فإن خرائط العقسل تكون بمثابة البادئ 
لعقلى . 


فلدينا هنا الكثير من الناس الأقوياء الأذكياء . ولديهم جميعا 
, أفكارهم الخاصة التى قد تميل إلى الخروج على السيطرة . وأفضل 
ا طريقة للتحكم فى هذه الأفكار والاحتفاظ بانتباه الأفراد هى 
الوصول إلى كل أفراد الشركة . فأرسم سحابة وأضع فى هذه 
السحابة كلمة . وأطوف على المجموعة وأقول : ” حسنا من یرید 
أن يضع شيئا هنا ؟ " ثم أضع كلمة بعد كلمة أخرى » وأول شيء 
لك أن تعرفه هو أن الموظفين يستقرون نفسيا . فهم يعملون معا لأن 
: هناك شخصا قد أوقف الأمر من الوصول إلى حد الجنون ا 
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القواعد الذهبية لعقد اجتماعات مثمرة 


١‏ التزم ببرنامج العمل على خريطة العقل . إذا كان لديك خمسة موضوعات 
بحاجة إلى المناقشة › فتأكد من أن كل الموضوعات الخمسة يتم مناقشتها 


فى غضون الوقت متاح . وسوف تكون قد وضحت على خريطة العقل قدر 
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الوقت الذى من الممكن أن يكفى لكل موضوع . وسوف يمنعك هذا من 
التطرق إلى الموضوع الثانى » وبعد ذلك تدرك أنه ليس لديك سوى خمس 
دقائق متبقيه . 

۲ اجعل المحتوى له صلة بالموضوع . فإذا شرع شخص ما فى قول شىء 
ليس له علاقة با لموضوع أو غير ملائم أو مثير › انتقل إلى النقطة التالية 


اموجودة على خريطة العقل . 
RR ۳‏ هو موضح على خريطة 
العقل لکی يأتوا وهم مستعدون . حيث إنه لامر مزعج وغير مثمر أن 


يدخل الناس ويخرجون من قاعة قاغات لکی يحضروا أشياء قد 
نسوها . وینبغی أن تكون الفواصل الوحيدة عبارة عن فترات راحة تتخلل 
الاجتماعات الطويلة . ( لا ينبغى أن يستمر أ اجتماع اکر من ساغة 
دون أن يتخلله فترة راحة - حيث إنه إن زاد عن هذا ستنهك العقول التى 
تلتف حول مائدة الاجتماعات (. 

> أما إذا كان اجتماعا دورياً » فتذكر أن تتناول خرائط العقل من الاجتماع 
السابق . حيث إنها ستمدك بهيكل الموضوع » وتساعدك على التأكد من 
أنه لا يفوتك شىء » كما أن هذا يتيح لك الفرصة لمراجعتها وتحديثها . 

ه كلما زاد عدد الطهاة فسد الحساء - إذا كان فى الاجتماع أفراد ليسوا 
بحاجة لأن يشملهم الاجتماع فعليك أن تتأكد من أن وقتهم لا يضيع 
سدی إا استطاعوا ان يفعلىوا شیا أفضل اجا . فلا تستبعدهم من 
الاجتماع ‏ فقط » ولكن عليك أن تشرح لهم على خريطة العقل السبب فى 
أنهم لا يناسبون هذا السيناريو › وإلا فإنهم قد يشعرون بالحرج أو بأنهم 
منبوذون . 


فان ر خرائط العقل م اللمكن أن يجعل من الاحتماعات التى اعتادت 
أن تصيبك بالل شيئاً مختلفا وكذلك أن يغير من شكل تلك العروض التقديمية 


التى كانت تصيبك بالهلع . فخرائط العقل تساعدك على أن تبقى مسيطرا على 
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برنامج العمل الخاص بك › وتجعل الشركة أكثر نشاطا وفعالية عن ذى قبل . 
وإليك بعض النقاط الحاسمة لتحتفظ بها فى عقلك : 


© خطط لعروضك التقديمية دتا خرائط العقل › من أجل أن تكون أنت 
متصلا با موضوع ونا للاهتمام وفوق كل ذلك تحظى بالتذكر . 

۾ اجعل عرضل التقديمی متعدد الحواس لكى يتذكرك مستمعوك ويتذكروا ما 
قلته . 

ه استخدم خرائط العقل فى الاجتماعات لتساعدك على الالتزام ببرنامج 
العمل الخاص بك . 

۵ توسع فی استخدام خرائط العقل كطريقة شيقة وفعالة لتنظيم الوقت . 


فتعد خراثط العقل - بكل وضوح - شيا جيداً فى بناء الخطط والأفكار 
الحالية وتنظيمها بطريقه جديرة ة بالتذكر لتقديمها إلى الآخرين . كما تعد أيضا 
أداة أساسية لبناء وفحص جوانب حياتك 0 مكان العمل . وفى فصلنا 
الأخير › E SC‏ أن تساعدك على تحقيق أهم شىء 
وهو التوازن بين حياتك وعملك ( ثم الحفاظ على هذا التوازن . 


الفصل السابع 
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بين الحساة الشخصيه 
والحمسل 
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قد يکون ا ٍ الوظيغة وحياة الأسرة وبعض الالتزامات الخارجيهة 
الأخرى شیا رابکا . ولذا فان من الهم أن تشعر بالارتياح بالتوازن الذى 
تحققه › وأنك لا تتنازل بشكل مفرط عن أى مجال فى حياتك يكون مهما 
بالنسبه ل فهؤلاء الذين يستخدمون بالفعل خرائط العقل فی العمسل 
سيكونون بارعين بالفعل فى تحقيق توازن مناسب بين الحياة العملية 
والشخصية 1 
قادرا 3 اجا الوقت لفعل کل الأشياء ّ ن حقاً أن تفعلها » وكذلك 
لتتيح لنفسك المجال للتعامل مع أى شىء غير متوقع قد يبرز فجأة . وخرائط 
العقل هی الأداة الرئيسية لفعل هذا › فی تجلب إلى حياتك الوضوح 
والتنظيم » كما أنها مفيدة كذلك لحياتك خارج العمل . 


وهذا التوازن بين لحياة والعمل عبارة عن عملية ديناميكية تحتاج إلى تناغم 
جید وانتباه مستمر . وعندما ترسم خريطة عقل لهذه النظرة العامة لحياتك › 
فسيجب عليك إدراج كل العناصر المهمة لحياتك فيما يتعدى العمل › بما فيها 
الصحهة › ونظامك الغذائى > والراحة والاسترخاء > وكذلك الترتيبات اللازمة 
لترى عائلتك الكبيرة وأصدقاءك . وبالإضافة إلى ذلك فإنه من المهم لأى موظف 
أو قائد فريق أن يكون مدركا لأهمية التوازن بين مصلحة الفريق والأفراد على 
حد سواء وبين حياتهم العملية والشخصيهة : 


وفيما يلى تجربة أحد الأشخاص فى استخدام خرائط العقل لتحقيق التوازن 
بين الحياة الخاصة والعمل . 
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4 0ة مر ة ۰ 
دحفیقی التوازن بين الحياة الاسرية والعمل 


٤ 
تقول ” روزاليند جاور ” » وهى أم عاملة ومنتجة تليفزيونية فى‎ 
:" 88٣ " هيئة الإذاعة البريطانية‎ 


“ لقد غيرت خرائط العقل كامل حياتى » وكأم عاملة » فدائماً ما 
تشعب فى كثير من الاتجاهات المختلفة ‏ ولذا فإذا أعددت خريطة 
عقل للمنزل بفروع تحمل ” العمل ” و” الأطفال “ وجميع المسئوليات 
الأخرى التى تقع ضمن أعباء أى أم عاملة > فلا أنسى أى شيء . 
فإذا قلت لنفسك : : " يجب أن أحجز موعدا مع طبيب الأسنان ” ¢ 
فعليك فقط أن تضع ذلك مع الفرع الخاص بذلك على خريطة 
العقل . 


gs 1e E HOPI PRETTY 


sg erm me 


وفى مجال العمل » عندما أبدأً أى مشروع جديد » فإنه يكون 
لدى تنوع متكامل من المعلومات ؛ ولذا فإنه من المهم أن أجرب هذه 
العلومات وأقسمها ‏ وأطلسب من الآخرين العمل فى جوانب 

مختلفة . فأنا أستخدم خرائط العقل وهذا بالفعصل أمر له 

فاعليته : فكل فرد يكون مسئولا عن فرع من فروع خريطة العقل ؛ 
وأكون أنا فى منتصف خريطة العقل حيث يتسنى لى رؤيتها ! 
O 1‏ 
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تحقيق التوازن بين العمل والحياة : وجهة نظر صاحب العمل 


تدرك الشركات الواعية أن الأسرة هى اللداعم الأساسى لحيوية الشركة 
وتحقي تحقيق أهدافها أو أنها تنتقص من حيوية الشركة وتحقيق أهدافها . ولهذا 
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السبب » فإنها قد تدعو أفراد الأسرة -الوالدين » والأطفال › کک 
والأشقاء - إلى مقر الشركة » حيث يتعلمون المزيد عن أهداف الشركة ورؤ 

من خلال استخدام خرائط العقل . وبهذه الطريقة فلن يصبحوا داأعمين 
العمل فحسب . بل أيضا أفرادا ضمن فريق العمل . 


e o aR RA a ARERR RSD E TESS OORT KORTA, e 


أعمال الأسرة 


E 


شركة " Yung Pris1d e٣‏ " هى شبكة عمل مكونة مسن ثمانية 
الاف قائد شاب من خمس وسبعين دولة مختلفة ومكتبها الرئيسى فى 
ايرفينج " › ” تكساس ". ومن قيمها الأساسية المعلنة أن ' 
" مشاركة الأسرة فى نشاطات الشركة يعزز نمو وتطور كل الذين ' 


تشملهم الشركة 1 
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ولهذه الغاية › فإن كل أفراد الأسرة يدعون ليتعلموا كيفية استخدام 
خرائط العقل » ومن خلال هذه الوسيلة › يتم شرح وظائف الشركة . 
وبالإضافة إلى ذلك > فإن زيارة مكان العمل تمكنهم من الحصول على 
تفاصيل مرئية لما يفعله أفراد الفريق وما ينجزونه فى الشركة . 


وتخلق هذه المبادرة معنويات عظيمة للفريق وتمدهم بالطاقة › 

٠‏ وعندما يذهب أفراد الفريق إلى العمل يذهبون بحب ومساندة أسرهم 

وتمنياتهم الرائعة لهم . وعندما يحتاجون أحيااً للقيام بساعات عمل 
إضافية › فإن هذا يكون مفهوما ومقبولا . 
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فينبغى أن يكون الحفاظ على توازن سليم بين العمل والحياة الشخصية أمرا 
ذا شأن مهم فى برنامج عمل الموظفين › فبالاهتمام بالحفاظ على أعلى طاقات 
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ممكنة للموظفين › يعتنق الموظفون فكرة التحلى بمزيد من المرونة فى 
توجهاتهم . 


خريطة عقل للنتائج . وقد تحتو الفا ا ي ات فل د 
I‏ " مشاركة فى 
الوظيفة ” » و "عسل فى المنزل " › و" توفير أجهزة الكمبيوتر 
المحمول " » و ” الهاتف الجوال ” › و ” العلامة التجارية " › و" مدخل إلى 
مقدم خدمات الكمبيوتر ” » مع فروع ثانوية تنظر إلى كل فرع رئيسى بمزيد من 
التفصيل . 


وإذا بدا أن هناك خيارا معيناً يمكن تنفيذه » مثل العمل بمرونة - فيمكن 
لخريطة عقل منفصلة حينئذ أن تتقصى النقاط العملية لتحقيق مثشل هذه 
السياسة . فعلى سبيل المثال : من الممكن أن ترسم خريطة عقل لتكاليف 
الخطة مع التكاليف المحتملة والموارد البشرية الخاصة باستبدال الموظفين الذين 
يختارون الانتقال إلى مكان عمل يتسم بمزيد من المرونة . 


وإظهار الشركة فى صورة ادمية لا يكلفها أى شىء وإنما يحصد الفوائد . 
فعلى سبيل المثال : إذا سربت الغسالة المياه على كل أرضية المطبخ فى صباح 
أحد الأيام > فإن هذا الأمر سيطال الجميع . فقبول أن تلك هى حقائق 
الحياة » وأنه يجب التعامل معها هو اتجاه واع يتم تقديره فى مكان العمل 
ويساعد على خلق بيئة عمل تتسم بمزيد من المرونة . 


فاذا کنت صاحب عمل وترغب فی تحسین تحسين التوازن بين الحياة والعمل لدی 
موظفيك › > فارسم خريطة عقل للطرق التى يمكنك بواسطتها تحقيق هذا الأمر . 
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تحقيق التوازن فى مكان العمل 


ارسم صورة مركزية ترمز إلى التوازن بين الحياة الشخصية والعمل : قد 
تكون هذه الصورة عبارة عن ميزان توضع كلمة ” عمل ” علي إحدى 
كفتيه وكلمة ” توازن ” على الكفة الأخرى . وكما رأينا سابقا ( انظر 
صفحة ٠٠١‏ ) . أنه إذا تم رسم خريطة عمل لكل مجالات العمل 
بالكامل وتساوى العمل مع الهو » إذن فإن أى اعتبار للتوازن بين 
الحياة والعمل ينبغى أن يكون فى حقيقة الأمر توازنا بين الحياة 
واللهو . وقد تعكس صورتك المركزية هذا الشىء . 

وسوف تعتمد فروعك الرئيسية على المتطلبات المحددة للشركة 
وموقفها . ومن المحتمل أن يكون هناك اثنان من هذه الفروع هما ” نظام 
الوقت المرن ” ٠‏ و ” العناية بالطفل ” أما نظام العمل من المنزل فقد يكون 
خيارا آخر » إذا كان من المكن أداء هذا العمل بشكل أكبر على 
الكمبيوتر . وعلى أية حال . فهذه ليست بوضوح هى القضية إذا كان 
عملك يشتمل على الاتصال المباشر بالعميل وجها لوجه . 
ا 
الخيارات . على سبيل المثال : تعد أماكن حضانة الأطفال الخاصة 
بالشركة واسهاماتها تجاه العناية بالأطفال أمورا لها فوائدها الجذابة 
للموظفين > على الرغم من أنها مكلفة. . وعلى أية حال » فمن الممكن أن 
یکون هذا استثمارا جدیرا بالاهتمام لأنه سيكون لدى صاحب العمل 
موظف مرتاح البال ومطمئن بشأن رفاهية وراحة طفله . 

إذا تولت شركتك مؤخرا دراسة للمؤظفين > فعليك أن تدرج تعليقاتك 
إلى خريطة العقل . واستخدم ألوانا مختلفة لتبرز هذه المدخلات . 

ناقش خريطتك مع فريقك فى العمل › . مدرجا المردود والتعليقات التى 
قالوها » مرة أخرى بألوان مختلفة 
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وربما لا ترغب فى تقديم الكثير جدا من التجديدات والتغييرات فى مكان 
لعمل مرة واحدة . وعلى أية حال » فإنه بالاستماع إلى موظفيك واتخاذ 
خطوات لتخفيف الاضطرابات التى قد تتواجد على السطح بين العمل والحياة 
الأسرية › فإنك تقدم نوعا من ثقافة العمل التى تجذب الموهوبين وأعضاء فريق 
العمل المتحمسين . 


وإنها لفكرة جيدة أن تستخدم خريطة العقل كمخطط للتقدم › محتفظاً 
بتحدیثها كلما أحدثت تغييرات فى مكان العمل . 


الشركاء والعمل الجماعى 


يمكنك تخيل السيناريو . لقد کان يوم الجمعه وكنت من المفترض أن تقابل 
خطيبتك على العشاء . فتجلس على المائدة فى المطعم محاطاً بآلاف المحبين 


السعداء » فيضحكون ن وينظر كل منهم فى عيون حبيبه . وأنت تنظر ثانية فى 
ساعة يدك › لقد تأخرت خطيبتك ساعة ! 


وفى النهاية › عندما تكون قد جلست فى المطعم بمفردك لمدة ساعة › 
وتشعر بالوحدة والمهانة . فإن سيلا من الأعذار لا يجدى على الإطلاق . 
والمزعج فى الأمر هو أن خطيبتك قد جعلت من العمل أولوية عليك . فحتى إذا 
كنت مساندا تماما لعمل خطيبتك » ستكون هناك مناسبات تشعر فيها بخيبة 
الأمل والإحباط . 


ومع الضغوط الكثيرة على كاهلكما كفردين مشغولين » كيف يمكنك أن 
تتأكد من عدم تكرار مواقف كهذه ؟ والحل لكليكما هو أن تخططا مقدما عن 
طریق استخدام خرائط العقل وتوضحا معا حدود کل منکما . ولا يمكن لهذا أن 
يتحقق إلا بالتواصل المستمر ” وليس بالمواجهة ” 
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تجدّب المواجهة 


بمجرد أن تظهر قضية بها خصام > يبدأ كل فرد فى الاحتجاج بحجته 
ليثبتها » ويستمر النقاش والاحتجاج بنفس الطريقة › كما أن كليكما سوف 
يضیع وقته الثمين وطاقته دون الوصول إلى حل . والأسواً من ذلك هو انه غالبا 
ما يتطور النقاش إلى نزاع مؤلم ليس له معنى 


وبدلاً من ذلك > فمن السهل أن تخطط لوقتك مسبقاً باستخدام خرائط 
العقل . فعلى سبيل المثال : إذا تناقشتما معا بشأن التزاماتكما الخاصة بكل 
منكما للأسبوع المقبل » فإنه باستخدام خرائط العقل ›» سيكون هناك عمل 
مباشر لتريا كيف تتشابك خططكما معا مما يدعو لإجراء بعض التعديلات وإذا 
كانت هناك ضرورة لهذه التعديلات ( انظر الفصل الثالث ) »› وإذا ظل 
الموضوع أمراً محيرا » فيمكنكما أن تصنفا التزاماتكما حسب أولويتها على 
خريطة العقل › أو تميزا الالتزامات التى قد يسهل إعادة ترتيبها 1 


وإذا اعتاد كل منكما على رسم خريطة عقل لالتزاماتكما . وبعد ذلك 
تشاركتما فيها ›» فسوف يتضاءل احتمال حدوث هذا النوع من النزاع : 


العمل الجماعى 


غالبا ما تسمع الناس فلو غو الجن اللي خا ا انيا 

” یشکلان فریقا جیدا ” . وتنطبق قواعد العمل الجماعى الجيد بشكل كبير 

على العلاقات الشخصية كما تنطبق على العمل › ولذا فإن كل الإرشادات 

الخاصة بمساعدة الفريق على التركيز بوضوح على الأهداف والأولويات 
المشتركة تكون وطيدة الصلة هنا ( انظر الفصل الخامس ) . 


ويمكن أن تستخدم خرائط العقل عند التعامل مع أى قضية شائكة لتشجء 
على النقاش والتحاور بشكل صحی . وقد يتراوح هذا بين القضايا الصغيرة › 
مثل : إيجاد الوقت المناسب للتوقف عن العمل لفترة راحة قصيرة › أو المكان 


حلول لتحقيق التوازن بين الحياة الشخصية والعمل 


WWW 1btesama COM Fxclusive 


المناسب لقضاء إجازة فيه › إلى قضايا كبيرة تخص التغيير فى الوظيفة والذى 
قد يشمل الانتقال إلى مكان اخر . وفى صفحة ( ۲۲۹ ) يوجد مثال لخريطة 
عقل تستخد تستخدم لتحديد المكان الذى تذهب إليه لقضاء إجازة . وستضع کل 
العائلة على خريطة العقل المكان الذى يودون الذهاب إليه » وما سيودون فعله 
عندما يصلون إلى هناك . وبعد المناقشة › قد تخلص المعلومات فى 
فرع ” الاحتمالات " إلى استكشاف أبعد الوجهات فى " تايلاند ” » 
و ” نيوزيلاند ” . ومن هذه النقطة سيكون من السهل أن تقرر وجهة معينة 
وكذلك مجموعة النشاطات التى تسعد الجميع . 


وعن طريق استخدام خرائط العقل للتخطيط بشكل جماعى معاً » فإنكم 
تعملون معا كفريق بشكل يتسم بالإنتاجية والمبادرة الفعالة . وإذا كانت هناك 
صعوبات تتطلب المواجهة > فسوف تټمكنون معا من مواجهتها › مكتشفين 
أفضل الطرق للمواجهة بمعرفة كاملة بالحقائق . وسوف تكون قادرا على 
مراجعة أولوياتك بانتظام » وأن تذكر نفسك بالأشياء المهمة بالنسبة لك . 


وسوف يساعدك استخدام خرائط العقل على إيقاف سيطرة العمل على 
حياتك الشخصية . فكل فرد يحتاج إلى فترة راحة بصرف النظر عن مدى 
انشغاله . وعن طريق رسم خرائط العقل › فإنكم تساعدون بعضكم لتكونوا أكثر 
فاعلية فى كل من العلاقات الخاصة والعمل . 


نربیه ةه الفريق : الأطفال 

إذا وضعتما طريقة جيدة لتكونا زوجين سعيدين موازنين بين حیياتكما 
العملية والشخصية › قد تأتى لحظة تتساءلان فيها كيف يتصرف كلاكما إذا 
كانت هناك إضافات جديدة إلى فريقكما › متطلبة مزيدا من الحب والعاطفة 
والتسامح والاهتمام 1 
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إن قرار كما أن تكونا أبوين يعتبر علامة مميزة كبرى فى أى زواج > وهو 
قرار قد يقلب شراكة مستقرة هادئة رأساً على عقب . وبالإضافة إلى ذلك › 
وبصرف النظر عن عدد الكتب التى تقرأها أو الفصول التعليمية التتى 
تحضرها » فإن حقائق تربية الأطفال تظل منحنى تعليميا ضخماً . 


فيحتاج الأطفال منك الحب والاهتمام والوقت والطاقة قة أكثر من أى شخص 
أو أی شی؛ آخر فی حياتك . وبينما يفضل بعض الآباء أن يسايروا الموقف 
بأنفسهم ( أو يروا أنهم ليسوا فى موقف مالى يسمح لهم بتوظيف جليسة 
أطفال بشكل منتظم › يختار آخرون أن يوظفوا واحدة تساعدهم على تخفيف 
العبء . فإذا كانت تلك هى الحالة › فارسم خريطة عقل للعناية بالأطفال 
تتیج لك الخيارات : 


خرائط عقل للعناية بالأطفال 


١‏ استخدم صورة أو رسما لطفلك كى يكون صورتك المركزية . فصحته 
وسعادته هى من بين أولوياتك . 

۲ ارسم من الصورة المركزية فروعا منحنية لتمثل الخيارات المتاحة 
أمامك . وقد يشستمل هذا علسى " الأسرة ” » و" الأصدقاء ” › 
و ”المربية ” . و " الحضانة ” التزم بكلمة واحدة لكل خط . 

۴ توسع فى تفكيرك على كل خيار باستخدام الفروع الثانوية . فعلى سبيل 
المثال : يمكن أن يكون لديك مربية تأتى لتعمل فى منزلك کل يوم أو 
لتعيش فى امنزل . ويمكنك أيضا أن تستخدم الفروع الثانوية لكى 
تستکشف إذا کان و الاشتراك مع أصدقائك أو جيرانك مع نفس 
الربية يكون مغيدا لك أم لا ! وبالنسبة للأصدقاء » يمكنك أن تضيف 
إلى خريطة العقل أولئك الذين تعتقد تعتقد أنهم قد يساعدون على أساس 
منتظم » ربصا كجزء من ترتيب متبادل » حيث يمكنك أن تعتنى 
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بالطفل عضدما لا تكون فى العمل . استكشف كل الخيارات التاحة 
أمامك . واضعا فى الاعتبار الوقت الذى تكون فيه هذه الخيارات 
وتكلفتها متاحة » لتتمكن من اتخاذ قرار متوازن . 


التوتر من العمل 


قد يكون للتوتر عواقب وخيمة على صحتك العقلية والبدنية › وقد يكون له 
تأثير عكسى على حياتك فى العمل وفى المنزل ؛ ونتيجة لذلك قد تصبح 
علاقاتك مع أصدقائك ومحبيك علاقات ضعيفة هشة . فإزالة التوتر من العمل 
سوف يساعد على الحفاظ على توازن سليم بين العمل والمنزل . أما بدون هذا › 
تنشأً كل أنواع التوترات والصعوبات . 


ولا يقتصر التوتر على المناصب الإدارية - حيث إنه يؤثر فى كل أنواع 
العمال وفى كل أنواع العمل . وتتمثل الأعراض البدنية للتوتر فى : 


© الام الظهر . 

۾ شكوى فى الجلد . 

© إفراط فى إفراز العرق . 

@ صداع نصفى » أو صداع فى الرأس بشكل عام . 
e‏ عسر الهضم . 


وتشمل الأعراض السلوكية 


e‏ الأرق 

م العدوانية . 

ه الإفراط فى الأكل › أو فقدان الشهية . 
۾ ضعف التركيز . 
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وتشمل الأعراض النفسية : 


a Gk 

الواجس والأفكار الوسواسية . 

افتقاد الثقة بالنفس وضعف تقدير الذات . 
الغضب . 

القلق . 


تقليل التوتر إلى أقصى درجة 

التوتر ظاهرة سلبيهة تتغذى ذاتيا . فالتوتر يوهن صحتك و حيويتك 
وفاعليتك ولأنه عندما تکون متوترا يقل إنجازك ٴ قان التوتر بشکل 
مؤذ وضار » حتى تصل أنت إلى نقطة الانهيار . 


وتعتبر خرائط العقل أداة مثالية تجعلك تشعر بالاستقرار والثبات حينما 
تجد نفسك فى موقف يسوده التوتر » وتوقف تيار الأحداث والأفكار السلبية . 
فإذا رسمت خريطة عقل لأى شىء يسبب لك التوتر » ستتمكن من فحص هذه 
السببات لكى تحدد المسببات الحقيقية . ومن ثم تکون قادرا على رسم خريطه 
عقل لخطة التحرك ( انظر الفصل الثالث لكيفية رسم خريطة عقل للتوصل إلى 
حلول للمشكلات قصيرة المدى › وكذلك التخطيط على الدى الطويل لتضمن 
عدم تكرار المشكلات ) وبذلك تكون قادرا على التقدم فى حياتك . 


اا ات خططك حمب ارو تدا بالا شاب الجذرية لوتر : 
فسوف تكون قادرا - عندما تبدأ فى تنفيذ خطة التحرك - على شطب أسباب 
توترك من على خريطة العقل خطوة بخطوة . وسوف يكون هذا تمثيلا للتوتر 


على أنه چ مرئی يسقط من على كاهلك ( والقيام بهذا الشىء يمسنح عقلك 
اطا ابيا ناميا . 
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وبالتعود على رسم خرائط العقل والتخطيط مسبقا ¢ سوف تظل واثقا من أن 
شئونك بين يديك وتحت سيطرتك › تاركاً عقلك خالیاً من التوتر وخيالك ش 
طليقا . 


ممارسة التدريبات الرياضية من أجل حياة أفضل 


يعتبر التدريب الرياضى أداة رائعة لإزالة التوتر من الحياة . حيث إن 
الاحتفاظ بلياقتك يمكنك من العمل بطريقة ة أكشر فعالية وإبداعا ٤‏ وكذلك 
يجعلك تستفيد من حياتك فى المنزل . وفى أغلب الأحوال 
و ا الحسنة فى كفاحك من أجل د تحقيق التوازن بين 


فنظامی فى التدريبات نظام روتینی یجعلنی أحافظ على لياقتى البدنية سن 
الناحية العضلية كما أبقی مرنا . فعندما أكون فی وطنی ٤‏ أقوم بالتجديف فى 
النهر من الساعة السادسة إلى الساعة السابعة فاخا . كما أننى أمشى دة 
ساعة والنصف مرتين أسبوعيا على لأقل فى المتنزهات المحلية أو الريف . 
کما أننى أقوم بتمرينات ” اليوجا " وفنون القتال . أما عندما أكون اا « 
فإننى أؤكد أن تكون هناك وسيلة وصول إلى حمام السباحة حيث أقضى على 
الأقل نصف ساعة فى حمام السباحة › وكذلك أن أطالب بأن تكون هناك 
صالة ألعاب رياضية حيث إننى أقوم بتدریب کامل على رفع الأثقال والأجهزة 
ا موجودة فيها » مصحوب بتمارين التمدد . والأهم من هذا هو » إننى أحصل 
بين الحين والآخر على يوم أو اثنين إجازة لا أفعل فيهما أى شىء على 
الإطلاق . 


ولكننى من أقل القليلين الذين يفعلون ذلك . ومن المؤسف أنه فى " المملكة 
التحدة ” لأا يقوم حوالی ۰ من السكان بأى تمرينات » وهذه إحصائية 


ااا ا ا 
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مزعجة عندما تأخذ بعين الاعتبار أن البريطانيين فى المتوسط يقضون قرابة 
أربعة عشر عاما من متوسط أعمارهم فى الجلوس . 


وعلى ضوء هذا » فإنه لشىء حيوى أن تجعل التمرينات الرياضية جزءا من 
روتينك الأسبوعى وتتجنب الاستلقاء على الأريكة بعد انتهاء يوم طویل فی 
العمل . 


استمتع باللياقة البدنية 


يجب أن يكون التمرين ممتعا » ولذا فعليك أن تبدأً بإعداد خريطة عقل 
للياقة البدنية : 


۱ ارسم لنفسك صورة فى المنتصف » توحى بأنك فى أوج لياقتك 
واستعدادك . 

۲ يمكن أن تتضمن فروعك الأساسية كل أشكال التمرينات الأساسية التى 
تستمتع بها . وقد يكون أى شىء من رقصة ” الصالصا “ وحتى التزحلق 
E‏ ” تای تشى وحتى الرياضات الجماعية . 
وإذا كنت متشوقا لعرفة شكل معين من أشكال التمرينات الرياضية › 
فأدرجه فى خريطة العقل . 

۳ أضف فروعا ثانوية لكى تضم مزيدا من التفاصيل عن كل شكل من أشكال 
التمارين . فعلى سبيل المثال : استكشف ما إذا كان هناك أحد فصول 
تعليم رقصة ” الصالصا " قريبا من عملك أو منزلك » واكتشف ما إذا كان 
يحتاج للابس معينة » وأضف هذه التفاصيل إلى خريطة العقل . 

؛ اعرض خريطة العقل التى رسمتها على أصدقائك » وانظر ما إذا كان 
هناك شخص يهتم بالانضمام إليك فى نشاطاتك التى اخترتها 
واعتمادأ على نوعية شخصينك › ا 
النشاطات » كنتم أكثر حماسا وزاد احتمال تمسككم بها . 
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 نيرمتلا ارسم شكلا بيانياً على خريطة العقل خاصا بالتقدم فى‎ ٠ 
واحتفظ بهذا الشكل فى مكان تستطيع رؤيته فيه . فإذا لاحظت بنفسك‎ 
› أن فقدان الوزن واكتساب الطاقة قد أصبح روتينيا فى التمرين المنتظم‎ 
فاكتب ذلك على خريطة العقل ؛ حيث إن هذا قد يكون محفزا للك على‎ 
. الاستمرار فى هذه التمارين‎ 


وبالإضافة إلى التخطيط لأداء أنشطة تمارين منتظمة › ينبغى أن تفکر فی 
أكثر تصرين تستفيد منه وأنت تستمر فى أنشطتك اليومية . وعلى وجه 
الخصوص » هل تلجأ إلى استخدام السيارة أو المواصلات العامة إلى العمل فى 
حين أن بإمكانك أن تمشى بكل سهولة أو تستخدم الدراجة ؟ 


لقد أصبحت قيادة السيارة طريقتنا المفضلة فى المواصلات » ولكن يمكنك 
أن توقف نغسك من الاعتماد بشكل أساسى على السيارة > وتحسن لياقتك فى 
تمرینات ˆ الأيروبك ” وذلك عن طريق المشى أو ركوب الدراجة بدلا من 
اللجوء تلقائيا إلى مفتاح السيارة . 


أو ترکب الا e‏ 


۱ ارسم حذاءً خاصا بالشى أو دراجة كصورتك الركزية . 

۲ وباستخدام كلمة واحدة على طول فروعك الرئيسية ة » لخص الرحلات 
التسى تقوم بها أسبوعياً بسيارتك . وربما تشمل " العمل ”ء 
0 ” المدرسة” 3 " الأصدقاء ٠‏ و "التاجر”" CE‏ ا 
الرياضية  ”‏ و " الأسرة ” 
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۳ توسع على فروعك الرئيسية ية برسم الفروع الثانوية وتحر عن البدائل . 
فقد يكون هناك طريق به مناظر طبيعية يمكنك أن تركب فيه الدراجة 
إلى العمل بدلا من السيارة . وقد يمكنك أن تصطحب أطفالك إلى المدرسة 
سيرا على الأقدام بدلا من إصطحابهم فى السيارة » ويهذه الطريقة 
يؤدون بعض التمرينات أيضا . 

٤‏ وتماماً مثلما حدث مع خريطة اللياقة البدنية السابقة » احتفظ بهذه 
الخريطة قريبا من متناول يديك » على اللوحة التى تضع عليها 
اللاحظات › أو على باب الثلاجة لكى تتمكن من التأكيد على مقدار 
المشى الذى تمشيه » ومدونا عليها فوائد اللياقة البدنية وأنت تستمر 
فى هذه العملية . 


فالمشى يعد أمرا رائعاً لتصفية الذهن وتقديم رؤية جيدة للموقف كما رأينا 
مع الأسلوب الرومانى لحل المشكلات › ( انظر صفحة ۴۷ ) . 


وعلى النقيض › فإن الجلوس فى السيارة فى زحام المرور › عاجزا عسن 
الحركة تتنفس عوادم السيارات يعد طريقة مؤكدة لزيادة مستويات التوتر . 


العمل من المنزل 


بعد أن قمت ببحثك وخطة عملك ر انظر الفصل الثالث صفحتى 
«(0f < of‏ ينبغى أن تقرر أن تفعل هذا بمفردك دون أية مساعدة . فينبغى 
أن تكون قد حولت الغرفة الخالية فى منزلك إلى مكتب واشتريت منضدة 
مكتب › وکمبیوتر › والة طابعة › وهاتفاً > ومقعد مكتب . وبإاعداد 
التكنولوجيا الخاصة بذلك وأعددت بريدك الإلكترونى - ولديك إطلالة جميلة 
على البستان الذى تأمل أن يلهمك الأفكار الإبداعية . والضوء المناسب › 
والذى لا يرهق عينيك » كما أن الحجرة بعيدة عن الطريق ولذا فليست هناك 
ضوضاء . 
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التعامل مع مشتتات الانتباه 

فى أول صباح لك » تعد لنفسك شراباً ساخناً وتستقر لكى تعمل . وبعد 
دقائق قلائل › تبصر عيناك كتلة من الأعشاب الضارة التى تبدو كأنها تنمو 
وتكبر حتى أن البستان لا يسعها . وبشهقة عالية تقفز على قدميك وتسرع إلى 
اتان اكى تمتامل هذه الأعشاب . ومد تلك تلاحة شجيرة تبدر غير 
مهذبة فتهذبها . وحينما تعود إلى مكتبك يكون شرابك قد برد › ولذا تذهب 
إلى المطبخ لتقوم بإعداد شراب آخر لنفسك . وبعد ذلك تجد أن أدوات الإفطار 
مازالت لم تُغسل و ..... وبالطبع تفهم الموقف . ) 


فجميعنا يحب فكرة العمل من المنزل › ولكن ليس كل شخص يمكنه 
الالتزام بنظام محدد وتجاهل مشتتات الانتباه المحتملة . 


أا فی العمل › فالغرض الوحيد من وجودك هناك هو العمل . وعلى 
النقيض › تجد المنزل به e‏ من الوظائف المختلفة . فانه مكان مقدس 
للراحة وهو المكان الذى تستضيف تستضيیف فيه الأصدقاء والأسرة »> وهر هو الذى تضحع 
فيه أطفالك فى الفراش ليلا . 


فهناك بعض المشتتات التى لا يمكن تجنبها . فعلى سبيل المثال : عندما 
SR RAS GS‏ 
ليتحدث معك . وبنفس الطريقة › إذا دق جرس الباب › فليس مسن المحتمل 
أن تقاوم الذهاب إلى الباب . ولكن هناك العديد من المشتتات التى يمكن 


التحكم فيها . 


فمشتتات الانتباه هی الحالة التى ينجذب فيها عقلك دائنا إلى رؤى 
أخرى . وهذا لأننا داثماً على دراية بأماكن وجود الأشياء السارة . فحينما 
يكون العمل غير محدد أو موجه › فإن عقلك لن يركز » وسيقضى الوقت فى 
التركيز على كل الأشياء الجيدة ويتجنب الألم . 
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وتعد خرائط العقل وسيلة للتحفيز الذاتى . فعندما ترسم خريطة عقل 
لشهرك » أو أسبوعك › وربما عامك مسبقا » سوف تعيد التركيز على المهام 
التى بين يديك . وبوضع علامة على الفروع عند إنجازها سيمنحك شعورا 
بالإنجاز . وإذا كان على خريطة العقل عناصر تتطلع إليها > فيمكنك أن ترى 
هذه العناصر كمكافات . وسوف يعرف عقلك أنك لا تتمكن من امتلاكها إلا 
عندما تستحقها بالفقعل . 


وضع نظام یومی 

من المهم أن تنظم يومك وتتخلله فترات راحة . فبالإضافة إلى الاحتفاظ 
بمخك فى حالة نشيطة ومتجددة » سوف يعطى يومك شكلاً ومضمونا . فلن 
يفيد عملك إذا وجدت نفسك تستمتع بالنوم طويلاً فى فراشك حتى منتصف 
النهار » وبعد ذلك تضطر إلى العمل طوال الليل عندما تعود و إلى المنزل . 


وأبضاً يجب عليك أن تستعتع بيعض الفوائد التى تمتحها لك مرونة السسل 

من المنزل . وعندما تعد خريطة عقل لأسبوعك مسبقا › > فانك ستكون قادرا 
على أن يشمل تفكيرك الأوقات العارضة عندما تتمكن من أن تنال قسطا من 
الراحة فى أحد الأيام بعد الظهر » وتفعل ی شىء خارع المنزل » کأن تذهب 
التسوق يوم الثلاثاء بدلا من يوم السبت › أو تستمتع بالشى فى أحد 
امتنزهات فى يوم مشمس : 


ومن المغيد أن تخرج بشكل منتظم › وإلا فمن الممكن أن تفقد فوائد الحرية 
التى يتسم بها العمل من المنزل › وتبدأ فى الاستياء من الشعور بأنك قد 
سجنت فى منزلك . فإن التدريب على المرونة بهذه الطريقة سوف يؤكد فوائد 
حياتك الجديدة . ويضعك موضع التحكم فى وقتك وكيفية اختيارك لقضائه . 
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نصائح للعمل من المنزل بنجاح 


غ ١‏ اعمل من المنزل إذا كان بإمكانك أن تحصل على أموال كافية ففی 
الولايات المتحدة » يوجد فقط ۷/ من الشركات التى تدار من 
المنزل تربح نفس ما يربحه مماثلوهم الذين يعملون فى المكتب لدوام 
كامل . فهل أنت مستعد لأن تنال خصومات إذا احتجت ذلك ؟ | 
وهل تستطيع أن تتحمل هذا ؟ وبالإضافة إلى خريطة عقل لخطة 
الشركة بما فيها الأهداف المالية الواقعية › تأكد من أنك ترسم أ 
E E a‏ 
النزل . ( فمثلاً قد تدرس نصف دوام › أو ت تعتنى بالأطفال ) . 
۲f‏ أسس مكانك بما يتناسب مع احتياجاتك . ارسم خريطة عقل 
خاصة بكيفية تزيين مكتبك › ولا تنس أن تشمل الإضافات المهمة 
مثل : الشهادات المهنية › وصور الأصدقاء والأسرة › والكتب 
التى تعتقد أنها سوف تساعدك . فهذه الأشياء سوف تساعد على 
| إلهامك عندما تحتاجها وتجعل مكتبك بيئة أفضل لاإبداع . 
۳ إذا كان لك زوجة وأطفال › تأكد من أنهم يعرفون متى يمكن لهم 
| أن يدخلوا عليك ومتى لا يمكنهم ذلك . فقد تكون هناك أوقات 
أ معينة تحتاج لأن تعمل فيها بثبات لكى تنجز عملك قبل موعد 
نهائى محدد . وهناك أوقات أخرى قد تكون فيها أكثر مرونة . 
وهكذا لا يقلقون من أن تصرخ فى وجوههم فى أى وقت يظهرون 
فيه عند عتبة مكتبك › . وارسم خريطة عقل لأسبوعك مسبقا لكى 
توضح الأوقات التى يكون فيها مكتبك منطقة محرمة . 


PR EIN HOOP 
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؛ أسس شبكة دعم . من المحتمل أن يكون هناك أفراد فى المنطقة | 
التى تسكن بها فى نفس موقفك . فإذا كان الأمر كذلك فمن الممكن ؟ 
أن يأتوك ليكونوا بمثابة زملاء مكان العمل . حيث إن مقاومة أ 
الشعوز بالوعدة ب وخاصة بعد معايشة خو حيوى تبعص اكاب د 


قد يكون أمراً صعباً بالنسبة لهؤلاء الذين يعملون من المنزل . فعليك 
بتكوين صداقات جديدة وأكثر سن لقياهم ؛ فيمكنك أن تتبادل 
الأفكار وتستفيد من مساندة بعض من يعايشون بنفس تجربتك . : 


الأداء الأمثل 


اسن من لتيل كاتا إيجاة الوزن فى انك بين متطلبات العنل 
والتزامات حياتك الشخصية › فربما : 


ه تحاول أن تحد من سيطرة حياتك العملية كثيرا على حياتك الأسرية . 

۾ تعمل من المنزل وتحاول أن تبقی المشتتات ا 1 

م تحتاج إلى تنظيم وتعديل التوازن بين الحياة والعمل لتتجنب أية صراعات 
بين الاآهتمامات . 


وعلى أية حال › فان هدفك النهائی ينبغى أن يکون الاستمتاع بکل 
مجالات حياتك والإقبال عليها . فبينما يكون العمل ضرورة › إلا أنه ينبغى 
أن يكون متعة › ومن الممكن أن يظل كذلك . ونحن جميعا مختلفون › فبينما 
يجد بعض الناس الإشباع فى الاستيعاب وتكريس كامل مجهودهم فى مجال 


النصل الثامن 
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واحد » فانه بالنسبة لآخرين تكمن الفرصة فى الإقبال على كل التجسارب 
امثيرة التى تقدمها لهم الحياة . 


وفي كل الأحوال » سواء كنت موظفاً لحسابك الخاص » أم كنت مديرا 
تنفيذيا › فإن خرائط العقل هى الأداة الأساسية لتحقيق التوافق › وتسمح لك 
بتقديم الأداء ١‏ لأمثل والاستمتاع به » كما تسمح لك بتحقيق الإشباع التام فى 
حياتك الشخصية . 


حلول لتحقيق التوازن بين الحياة الشخصية والعمل 
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القد قدم لنا«توني بوزان» مجددا كتابا رانعا آخر. فلا تدع 
هذا الكتاب يغوتك. فسوف يجعل عقلك يعمل افضل من ذي 


مە 


7 0 
The One Minute M3898; كىن بلانتشارد مؤلف كتاب‎ 


سادا واا کی وای کا دا الاشء د 
سوك بساعدكف دلیل نونی ډور ل علیدحقیق لنجاح والإشباعے 
العمل على تحريرفيود عبقر يتك اللاأبداعيةء كما سيساعدك على 
البروز بين افضل الأاشخاص .و «توني بوزان ‏ هوالمخترع العالمي 

eli : i Ê 8‏ <“ ا 
الشهيرل خرائط العقل ويوضح لك كتابه الجديد المفعم 
بالقوة كيفية استخدام اداة التفكير المثيرة للاعجاب هذه ے اتقان كل مجالات عملك. 


وسوفيساعد ك هدا الکتاب‌علی : 


` N 
< > مسا‎ x خن الگا‎ 0 
<i i 
سن ۱ک کیا ™ لى‎ e 
€ < 
تشاسلااسا يدلا الا عة وا شر حت‎ 9 E د‎ 0 
1 Cs 
دو حسم او لولالات وهي اهت امه لین چچ لك‎ E 
ا 4 کا نب لوا اھا د2 د ل‎ Ê 
= ۰ سا‎ 
x 1 
2 = ت ا فا با ب ج‎ e 4 
ا‎ 


توني بوزان هو مؤلف الكتب الأكثر 3 : How to Mind Map:‏ « 
Mind Maps For Kids: s « Head Strong ıs‏ . وهو يحاضر 
4 جميع آنحاء العالم وتنشر مؤلفاته 2 مائة بلد وبثلاثين لغة. كما أنه 
استشاري لشركات متعددة الجنسيات (من بينها: 

«Barclays International: . Oracles. HSBC: 
.والحكومات. والهيثات التعليمية.‎ ).Heسwاetا‎ - Packard و‎ 
والأبطال الأولمبيين العالميين.‎ 
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